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VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL
CONTRATTO

[l presente Contratto Colleitive Naziomale di Lavoro discipling in maniera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, i rapport di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, i
rapporti di lavoro a tempa determinato @ di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende del
Terzigrio di mercato, Distribuzone ¢ Servizi che svolgano la propria attivith con gualsiasi modalitd, ivi
comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, appartenenti ai settori merceologici e
categoric qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di attivitd ed accrescere la riconoscibilitd di
aziende ¢ lavoratori nell’ambito del presente CCNL, le Parti individuano nella sfera di applicezione due
differenti macro settori merceologict, Commercio e Servizi, all"imtemno dei quali si collocano tutte le aziende
del Terziario della Distribuzione ¢ dei Servizi.

Allrinterno del settore “Commercio™ vengone definite le sepuenti aree di attivith:

- dettagliod ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e arganizzata

- importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
- ausiliari del commercio e commercio con |'estero.

Mell ambito del settore “Servizi™ venpono individuate le seguenti avee di attivitd:
- ICT
- gervizi alle impresedalle organizzazioni, serviz di ree, servizi alle persone

- pusibiari der servizl

a) Alimentazione
1. commercio all ingrosso d genen alimentan;
T supermercati, supermercali integrati, ipermercati, soft e hord discount, dark store;

. commercio al minuto di generi alimentan (alimentan mist), eccetluate le nvendite di pane e
pasta alimentani annesse ai form; /

¥
4. snlumerie, splsamenterie e pizzicherie; " % (H
5. importatori e torrefattori i caffe; .

i, commercio all'imgrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di deoghe e coloniali
{droghe ¢ torrefazioni); i ﬁ
T, commercioall"ingrosso e al minuto di cereali, legumi e foraggi;

comimercio all"ingrosse di bestiame e cami macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci di
carm fresca e congelata;




10, rivendite di pollane e selvaggina;
11, commercioall*ingrosso e al minute di prodotti della pesca;

12,  commercio all'ingrosso di formaggt, burre, latte, latficini e derivali in genere; commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.5.) e derivali;

13, commercio all'ingrosso ed in commissione di prodott crtofrutticoli effetivatl nel mercati;
commercio al minuto di prodotti eetofrutticoli;

14.  commercio all'ingrosse e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini, mosti, spumanti, liquot,
hirea, aceto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio all ingrosso di
vini, si precisa che 51 intendono comprese:

a)  le aziende che acquistano uve ¢ mosti, per [a produzione di vini, anche tpici e la loro vendita;

by Il aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici e la
suceessiva loro vendita, effettuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

¢} le aziende che cscrcitano attivita di imboettigliamento ed infiascamento;
15.  commercio all’ingrosso ¢ al minuto di acque minerali ¢ gassate e di ghiaccio;
16.  commercio all'ingrosso e al minutoe di prodotti oleari (olii di oliva e di semi);

17.  ariende commerciall di stagionatura e conservazione dei prodotti lattiero-caseari;

by  Fiori, piante e affini
.  commercio all'ingrosso e al minuto di fiori e plante ormamentali;
2. commercio di piante aromatiche ¢ officinali e di prodotti erbovisticd in genere;

3. produttori, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali ¢ aromatiche.

¢} Merel d'uso e prodotti industriali : 'f"'l
1.  grandi magazzini; Magazzini i prezeo unico;

2. tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filati, merletti e wine; confezioni in biancheria e in
tessuti di ogni genere; convmercianti sarti ¢ sarte; mode ¢ novitd fomiture per sarti ¢ sarte;
camicerie ed affini; busterie, cappelleric, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane &
maternssi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio;
ombrellerie, pelletterie; guanti, calze; profumerie, kigiotteria ed affini; trecce di paglia e cappelli
di paglia non finiti; abiti usati; tappell; seccherle, anche se esercitano la viparazione o il noleggio

dei sacchi; corderie ed affini; ]
L lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, line, %
. ece. ), strnced e residuati tessili, eccettuati i classificatori all’uso pratese;
4. pelli crude ¢ bovine nazionali, consarzi per la raceolta e salatura delle pelli; pelli crude, ovine e
caprine nazionali; pelli cude esotiche non da pelliceeria ¢ da pellicceria; pelli conciate (suole,
tomaie, ecc.), pelli grezze da pelliceeria, pelli per pelletieria e varie, pelli per valigeric in genere,
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articoli casalinghi, specchi e cristalli, cornici, chincaglierie, ceramiche ¢ maioliche, porcellane,
stoviglie, tervaglie, vetrerie e cristallerie;

lastre e recipienti di vetro, vetro sclentifico, materie prime per industria del vetro ¢ della
CEFAINICE;

articoli di elettricitd, gas, idraulica e riscaldamento eccettuate le axiends installatrici di impianti;
giocaitoli, negoed d'arte antica e moderna, arredamenti ¢ oggetti sacri; prodotti arfistici e
dellartigianato; case di vendita all'asta; articoli per regaio, anticoli per fumatori;

areficerie e gioiellerie, srgenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; articoli di arologeria;
libeal (comprese le libreric delle case editrici e i rivenditori di libei usati); rvenditori di edizion
musicali; cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno); prossisti di

cartoleria e cancelleria) commercianti di carta da macero; distributori di libei giomali e riviste,
hibliodeche circolanii;

francobolli per collezione;
mobili, mobili @ macchine per ufficio;
macching per cucire;

ferro e accini, metalli non fervosi, rottami, ferramenta ¢ coliellineric; macchine in genere; armi e
munizioeni; articoli di fervo & metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di
sicurezza; strument musicali; offica e fotografin; materiale chirurgico ¢ sanitario; apparecchi
scientifici; pesi e misure; pietre coti, per molino, pietrn pomice e pietre litografiche; articoli
tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ecc.);

-

autoveicoli (commiseionar e concessionari di vendita, importatori, anche se esercitano il
posteggio 0 il noleggio con o senza officine di assistenza e per riparazioni); cicli o motocicli
(anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza e
per riparazioni); parti di ricambio ed accessori per amomotocicli; preumaticd; olii lobrificamti,
prodotli petroliferi in genere {compreso il petrolio agricolo);

geatori di impianti di distribuzione di carburante;

ariende distribuirici di carburante metano compresso per awtotrazione; ff;’
carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solids, liguidi & liguefani; s Y, /
imprese di riscaldamento;

laterizl, cemento, calce e pesso, manufatti di cemento, materinli refrattari, tubi gres ¢ affini, -~
marmi grezzi ¢ pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozaolana, pictre da murare i genere,
pictrisco steadale, caframe, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante e impermeabilizzante {marmetle, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento e di gres);

altri materiali da costruzione;
lappezzerie in stoffa e in carta, stuechi; .%
prodotii chimicl, prodotti chimici per 1"industria, colori e vernici;

aziende distributrici di specialith medicinali e prodotti chimico-farmaceutici; commercio di
nell'ambito della distrilsazi
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rivendite di generi di monopolio, magaezini di generi di monopolio;

prodotti per I'agricoltuea (fertilizzanti, anticnttogamici, insetticidi; materiale enologico; sementi
da cereali, da prato, da orto e da giardine; mangimi ¢ panelli; macchine e attrezs agricoli; piante
non orbamentali, alid prodotti di wso agricelo);

comnmercio all ingrosso delle merci e del prodotti di cui al presente punto ¢,

Auwsilinei del commercio ¢ commercio con 1" esfero

L.

2
3.
4

8.
9.

agenti e rappresentanti di commercio;
mediatori pubblici e privati;
COMITIESS N

stabilimenti per la condizionatura dei prodotti tessili (eccetluati gquelli costituiti da industriali
nell*intermo ¢ al servizio delle proprie aziende);

farnitori di enti pubblici e privati (imprese di casermaggio, fornitori carcerari, fornitord di bogdo,
eCC. )

compagnie di bnportazione ed esportazione e case per il commercio internazionale
{importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

agenti di commercio preposti da case commerciali e'o da societa operanti nel settore distrtbutivo
di prodofti petroliferi ed accessori;

imprese portuali di controllo;
aziemde importatrich Ji prodetti ortofrutticoli,

Servizi alle Imprese/alle Organizeaeiond, Servizi di rete, Servizi alle persone

-
2.
3

imprese di leasing;
recupero crediti, factoring;

servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazions & mamienzione di

hardware e produzione di software informatici d i andiovisivi e di

prodotti seftware ¢ hardware,

pelepaio—s—venditn-di-andiovisivi, serviei senerali amministealivi presso e aniversitd
h atey

aprviz di revisione contabile, auditing ¢ contri assistenza fiscale;

. /
servizd di pestione e amministrazione del personale; (@ ?{\\I\L
| FIAS

servizi di ricerca, formazione e selezione del personale;

ricerche di mercato, econamiche, sondaggi di opinione, marketing; %/ \

telemarketing, televendite, call center

consulenza di divezione e orpanizeazioneg aziendale, ivi compresa la progetiazione e consulenza
professionale o/o organizzativa; )

S I
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pgenzie di relazioni pubbliche; ]
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serviz di design, grafica, progettazione, ¢ allestimenti di intemi e vetrine;
serviz di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica ¢ controllo qualitd;
societd per lo sfruitamento commerciale di brevetti, mvenzioni e scoperte;
ppenzie pubblicitarie;

concessionarie di pubblicit;

aziende di pubblicit;

agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;
promozicens vendite;

agenrie fotografiche;

uffici residences;

societd di organizzazione ¢ gestione congressi, esposizioni, mostre ¢ fiere;
intermediazione merceologica;

recupero e Fsanamento ambiente;

aliri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici e
tecnologici;

aziende del settore della sosta e dei parchegg;

autorimesse ¢ autoriparator non atigianali;

societd di carte di credito;

uffici cambi extrabancari;

servizi fiducian e finamzir; 1||I
buving office;

aperzie di brokeraggio;

attivitd di garanzia collottiva fidi;

azicnde ed agenzie di consulenza, intermediaions ¢ promoziene immaobiliare, amministrazions
e gestione beni immobili;

agenzie di operazioni doganali;
servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiaturs;

servizi di raduzioni e interpretariato;

/ )
g -
agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa ¢ plichi; 1
vendita di multiproprieti; | Y :
agenzie pratiche auto; % A
atoscuole; F f-’f!ift ( .

agenzie di servizi matrimondali;

= ﬁ*@ C F



45, agenzie di scommesse;

46.  servizl di ricerca e consulenca meteorologica;

47.  agenzie formative, agenzie di sviluppe delle nisorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Crrganizzazioni firmatarie il presente CCNL;

48,  apenzie di somministrazionsg di lavoro etempo-detsminmo-ed-indetaminio;
49, agenzie di intermediazione;

500  agenzie di rcerca ¢ selezione del personale;

51.  agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

52.  controllo di qualitd e certificazione dei prodotti;

33, attivitd di animazione di feste, intrattenimento di bambini;

54.  aviende servivi marketing operativo;

55, alin seevizialle persone:

Le Parti si danno atto che il presente contratto, che per tutto il periodo dells sua validitd deve essere
considerato un complesse normativo wnitario ¢ inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i lavorator &
globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni efferto le notme di i i precedenti
contratti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le
condizioni di miglior favore previste dalla lepge e dalla contrattazions integrativa di ool all®acl. 12, del
presente contratto.

Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde Pimpegne delle Parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per il periodo di loro validith, il contratto generale e le norme aziendali stipulate
in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto dizposto in merito dalla legislazione
vigenle.

Per quanto non previsio dal presente contratto valgono le disposizion: di legee vigentl in materea.

Ll iees s e e e

Art, 4 = Procedure per il rinnovo W

Il contratto nazionale aved durata quadriennale.

La piattaforma per il rinnovo del CONL sard presentata in tempo utile per consentive apertura delle
traftative sei mesi prima della scadenza avendo comunicate la disdetta secondo quanto previsto. dall’art. 259,

Mel suddette periodo antecedente la scadenza e nel mese swecsssivo e, comungue, per un periody
complessivamente pari g sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non assumerango
iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,

Qualora una delle Parti violi il periodo di “tregua sindacale” di cui al precedente comma, 1'alira parte avra il
diritto di chieders 1a revoca o la sospensione dell azione messa in afto in fale periodo.
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I ritardo nella presentazione della pisttaforma, nelle modalith indicate al prime seconde comma del presente
articelo, comporterd come conscguenza lo slitamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire

dai quali decorverd il periodo di “tregua sindacale”.

In gssenza di accordo, depo un periodo di sei mesi dalla data di seadenss del CCNL, oppure dopo un perindo

di sei mesi dalla_data di presentazione della piattaforma di rnnovo, s¢ siccessiva alla scadenza del CCNL,

=ard cotrisposio ai lavoratori dipendenti un elemento provyizorio della retribuzdone (c.d. indennith di vacanza
contrattuale), per quantordici mensilitd.

Limporte dell'clemento di cul al comma precedente sard pari al 30 per cento dell’IPCA al netto degli
energetici importati, dato previsionale dell*anno corrente, applicato ai minimi retributivi contrattuall vigenti,
inclusa la ex_indennitd di contingenza.

Al protrarsi della situszione di eui ai due commi precedenti, fatte salve specifiche intese 1ra le Parli, verranno
riconosciufi di aneo in anne ouovi importi a titolo di indennith di vacanza contrattuale nelle medesime
modalitd, anche alla luce dell'eventuale scostamente avvenuto tra dato previsionale e realizzato pell "ultimo

gnno comunicato da Istat,

L importo di cui 8l comma precedente potrd essere assorhito, fi clusivamente da somime
concesse in acconto o anticipaziong su fuhwi sumenti contrettuali, successivamente alla data del 31 marzo
2027,

DICHIARAZIONE A YERBALE

Mell'accordo di rinnovo del CCHL, sugcessivo al presente del 22 marzo 2024, ke Parti definiranmo iempl ¢
modalita di cessazione dell'indennitd di vacanza confrativale eventualmente erogata,

Art, 16 — Commissione Permanente per le Pari Opportuniti

Le Parti convengono sulla opportunitad di realizzare, in attuazione defle disposizion: legislative europee e
nazionall in tema di parith veme—danne d_penere, inlesventi che favoriscano paritd di opporfuniti sesme—
domna nel lavoro anche attraverso attivitd di studio e di neerea finalizzate alla promozione e attivazione di
azioni positive ai vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, termitoriale, aziendale) a favore delle
Iavoratrici,

Alle Commissione Permanente per le Pari Opportunith di cui all’art. 14, sono asscgnati | seguenti compiti:

17 studiare 'evoluzione qualitativa e quantitativa dell’occupazione femminile nel settore, utilizzando dati

’ﬁ’\ disagzregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro, ivi

compresi quelli elaborati dall"Osservatorio sul mercato del lavors;

2} segnire I'evoluzione della legislazione italiana, eurcpea e internazionale in materia di pan opportunitd
nel lavore;

w2 @Y Ak % o
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3} promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimenta nel mercato del lavoro di donee o uosrind
che desiderine riprendere 1attivith dopo un'iterrusiones dellattivit lavorativa;
4)  mdividuare iniziative di aggiomamento ¢ formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la

professionalitd di coloro che riprendono "attivitd lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
& congedo, cosl come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 2000,

5} predisporre progeili di Azioni Positive Onalizzali a favorire "occupazione fesmninile e In crescita
professionale, utilizande anche le opportunitd offerte dal D Lgs. n. 1982006 ¢ dai Fondi comunitari
preposti;

6)  favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema delle relazioni di
lavoro,

Kl analizzare 1 dotl quaniitativi e qualitativi che perverranno dogli organismi peritetict relativi alle
procedure & le soluson individuate in relaziones a molestie sessuali;

)] raceogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di amoni positive favorendo le
miziative legate agli accordi di cul all'art, 9 della Legge n, 53 dell’8 marzo 2000 ¢ ssonmuil, ©
diffondends le buone pratiche;

) individuare iniziative volte al superamento di opni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguardoe a quella salariale e di accesso alla formazions professionale;

dare piena attuacione alle normeliva vigente iIn imateria di i 1, remdendosi

la_diffusione e la promosione di iniziative volte 3 ridure Ueventusle divaro di penere quali ad
ol s i i

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetio di formazione professienale concordemente
definiti e recepiti dalle Ovganizzazioni stipulanti il Contratto Nazionale, di cui le Parti promuoveranno fa
conoscenza, costituisce uiole per Papplicazione di beneficl previst dalle disposiziond di legpe vigentl in
nERteTia,

La Commissione si potri avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti dall®Osservatorio
Mazionale. o T

Ay
La Commizssiong si riunizee di norma trimestralmente o su richiesta di wna delle Parti, presieduia a turno dn\
un componente dei due pruppd, delibern all*unandmith per Patluazione dei compill  sopraimdicati. 1:."
Annualmente presenterd un mpporto, complete di materiali raccolti ed elaborati; in questa sede riferiva sulla

propria attivith alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata raggivnta
["unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costituiscono ke posizioni di una delle
componenti,

Le Parti convengono, alirest, sull’opporiunitd di sostenere percorsi di proteziong detle vittime di viclenza di

nere pnche attraverso misure previste dalla contrattoxione di secondo Dvello (es, istituzione della fipura del

Con |"espreszsione violenra di penere si intendono tutte le forme di violenza {verbale, psicologica, fisica u:c,!
riguardanti persone discriminate in base al sesso e all'orientanyento sessuale,

}«fy DY/ 7 %&N?@%

Garante di Parita). ITTQ;




Per_Icliminazione della violenza di genere nei lwoghi di lavoro, le Partl imendong affidare alla
Commissione permanente di cul al presente articolo il sostegno di percorsi che sarantiseans boone pratiche
e/o iniziative concrete capaci di:

1. diffondere informazioni e aumentare la visibilith di witte le forme di violenza contro le donne anche
atteaverso la partecipazione concreta 3 campagne od attivita

2. sensibilizzare od educare su witie le forme esistenti di violenea e molestia, compresa la violenza di
penere, I violenza domestica ¢ Ia violenza di terzi;

3. formare e informare lavoratori e lavorsirici sul diversi strumenti e meceanizmi disponibili per
mim la violenza e le molestie nel mondo del lavorn;

altraverso la formazione, ]'|&h1mﬂneﬁ_la.ja;ts1hql|zzaz|m: clac nn_tr:ullsmun: t:ué]elii".-':t, n_particolare

in relazi evenzione ¢ all'eliminazions di tutie inlenza di

5. impegnarsi 3 combatters tutte le forme di regressione sociale che hanno un forte impatto sulle donne
¢ mettono in discussione 1a lope acquisita o fubura indipendenza economica;

6. denunciare ogni forma di violenza inflitta alle donne in nome di pratiche tradizionali e cultueali,

Art. 16 bis - Congedi per le donne vittime di violenza di gencre

1. La lavorptrice inserita nel percorsi di protezione relativi alla violenza di penere, ai sensi e i effeiti
dell'art, 24 D.Lgs. BO/2015 e successive modificazioni ed integrazioni, debitamente certificati dai servizi
sociali del Comune di residenza o dai ceniri antiviolenza o dalle ¢ase rifugio, ha il diritto di astenersi dal
lavoro per motivi connessi al percorse di protezione per un periodo massime di 90 giomi lavorativi, cosi
come previsto dalla citeta norma di legee,

2. Al fini izio del divitto di cuoj ' la_lavoratrice, salvo casi di opgettiva
impossibilita, & tenuta a preavvisare il datore di lavoro con un fermine di preavviso non inferiore 4 selle
giorni, con lindicazione dellinizio e della fine del periodo di congedo & a produrre |a certificazione attestante

erimento nei oasl di cui al TN

3, Il periodo di congedo di cui al comma 1 & 1 fini dell'anzanitd di
nonché ai fini dells maturazione delle ferie, della tredicesima mensilitd, della quattordicesima mensiliti e del
teattamento di fine rapporta.

4. Durante il peri i a lavoratrice Lo gquanto previstp dal comma 3, ha dintto a |:H::-v|:n-.':,|:-ib.ﬂ;L/%k
un'indennitd corvispondente all'ultima_retibuzione e il periodo | i erto_da _contribuzione '
fipurativa, Lindennith viene anticipata dal datore di lavoro ¢ posta a congusglio con i contributi dovuti

all'l ei trattamenti economic di
5. 11 congedao ere usnfiuito su_base orar ipmaliera nell'arco temporale di tre woni, la lavomatrice
pui sceeliere tra la fivizione giomalicra ¢ quella oraria, fermo r la frugrione su base oraria &

ita in imisura par 'orario medio giornaliero del mese § i ente precedents nﬁ

I et dl s e
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6. Sussistendo le condizioni di cut 3l comma 1 |:|v:.]| art, 24 |:h:l i ||.L‘L citato ¢ a richiesta della Igvmgirm,

verticale o onzroniale, A rchiesta della lavorstrice il rg]'_}p_urln -:h lwm'n a lempo parzisle deve essere

nuovamente trasformato in rapporto di lavoro a tempo pieno,

COMmuUnICAFie, qumn:la.. 'l."t'l'!l._E-B‘tI:I ]..1 dl!@mh:]:lla di Eslﬂum ]..n'uml:m & impesia A Im.'sfmrc Ia

lavoratrice.

9. La lavoratrice, al termine del percorso di protezione pud chiedere di essere ra i i disapiati
un periede di un anno,

Art, 25 - Finanzinmento Enti Bilaterali Territorinli

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’ Accordo sindacale 20 luglio 198% e dell’art. 3, dell’ Accordo di
rinnesa 2% novembre 199, con decorrenza dal 17 gennaio 2000, il contribatoe da destinare in favore
dell’Ente Bilaterale Territoriale & stabilito nella misura delle 0,10%, a carico dell’azienda ¢ dello 0,05% a
carica del lavoratore su paga base ¢ r.:m:tmgm:a, |._1er guatl.nrdm mensilith. Tali c-untnhuzlnm S

prm-'iste dai.'l"urh 12 Comm 5 |:IEI pmmte contratho @ come dl!ﬁnih:: tru le ]-":l.rfl

Le Parti si danno atto che, a decorrere dal 1% gennaio 2000, nel computo degli aumenti del contratto si é
tenuto conto dell' obbligatorietd del contributo dello 0.10% su paga base e contingenza a carico delle ariende.

Conseguentemente, con kv medesima decorrenza, 'azienda che ometta il versamsenio delle suddetie quote &
tenuta @ comispondere al lavoratore un elemento distinko della retribuzione non assorhibile di importo pari

allo 0,1 0%%di pagna base e conlingenza, per quattordich mensilith.

Dal 1 marzo 2011, edr. di coi al comma precedente & di importo pari allo 0,30% di paga base e
contingenza, corrisposto per |4 mensilitd e rientra nella veteibwzione di fatto, di cui all’art. 195,

Ari. 30 - Proacedure

Ad sensi di guanto previsto dagli artl, 410 e seguendi del codice di procedura civile, per tutte le controversie
mdividuali singole o plunime relative all’applicezione del presente confratto e di altd conlvatti e accordi
comundue rguardanti reppocti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente
contratto, & previsto il tentalive di conciliazione in sede sindacale secondo le nonme e le modalita di cui al
-/pqt.sr:nm articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoviale di conciliazione costituita presso

){ I"Ente Bilaterale Territoriale del Terziario,
o

La Commissione di congiliaziong termitoriale & composta; ' - \\

&) per i datort di lavoroe, da un rappresentante dell” Associaziong o Unione competente per temitorio;

b))  per i lavomatord, da en mppresentante dell’ Organizzazione sindacale locale finmataria del presente
contratto dclla HLEAME. CGIL, della FISASCAT-CISL o della UILT ESJ_FIL, cul il lavoratore |

{T: A




La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tenfativo di conciliazione
tramite 1'Organizzazionc sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia conferite mandato.

L*Associazione imprenditoriale ovvero |'Orpanizeazione sindacale dei lavoratori che rappresenta la parte
interessata deve a sua volta denunciare la controversia alla Conimissione Paritetica Territoriale di
conciliszione per mezzo di lettera raccomandata A/R, trasmissione a mezzo fax 0 consegna a mana in
duplice copia o aliro mezzo idoneo & certificare la data di ricevimento.

Ricevuta la comunicazione la Commissione Paritetica Territoriale provvederd entro 200 gioeni alla
convocazione delle parti fissando il giorno e Pora in cul sard esperito il tentetivo di conciliszione. Il tentativo
di conciliazione deve essere espletato entro il termine di 60 giorni.

1l suddetto termine di 60 giomi decorre dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parie
dell’ Associazione imprenditorisle o della Organizzazione Sindacale & cui il lavoratore conferisce mandaro,

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce 1l tentativo di conciliazione ai sensi deghi asn. 410, 411 ¢
412 c.p.c.

Il processo verbale di conciliszione o di mancato accordo viene depositato o cura delia Commissione di
conciliazione presso lspettorato Territoriale del Lavoro competente per temvitorio e @ tal fine deve
contenere:

1. il dehimmo al contratto o accorda collettive che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento
|a controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cul firme risulling essere depositate presso la Direzione
Provinciale del Lavoro;

1 la presenza delle parti personalmente o correttamente rappresentate.

Cuelor le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono richiedere,
attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli effetti del combinato disposto degls
artt, 2113, comma 4 ¢.c., 410 & 411 e.p.c. in sede di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione.

Per effetto della previsione di cui al comma precedente in tema di spontanea comparizions, ai fini della
conciliazione della controversia, gli incontri possano gssere svolti, con il consenso di tutte le parti coinvolte
di cui al comma precedente, anche in modalita da remotofelemati imanendo confermata la vali

efficacia ai sensi degli arft, 2113, comina del c.c, e 410 - 411 e.p.e,

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Tenitoriale di conciliazione non costituiscono f-'
interpretazione autentica del presenle contratto, che pertanto resta demandata alla Commissione Pantetica

Nazionale di cui all’art. 17, ///

In caso di richiesta del tentativo di conciliszione per una controversia relativa all’applicazione di una

sanzione disciplinare, questa verrh sospesa fino alla conclusione della procedura.
: “dMehinragione a verhale ‘%‘ 4/
2 Le Parti convengone che le procedure di cui al preﬂeme articolo avranno a far data dall’ 0,
P/ﬁ fatti salvi ghi sccordi gid in atto in materia, . =T
E H‘I’\'\.
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Art, 71 bis — Causali di assunzione con contratio a tempo determinato

guali causali di IEE!“.L‘ITIE AppPOsLEInne :I-El lEMm:: al cuntr.u.liu £|!:I|wduﬂlt dl 1ﬂw.rru i E-E:Elll::llti casi, da

dettagliare specificatamente nello stessn;

o saldi: lavoratori assunti nei periodi interessati dai saldi relativi alle vendite di fine stagione, sia
Invemali che estive, come da s ica lamsentazione regionale;

o fieve: levorator assunti ned periodi interessati dallo svolgimento di fere individusate dal catendario

fieristico nazionale e internazicnale compresi tea sefte piomi precedenti ¢ sette giomni successivi la
figra;

o festivitd natalizie; lavoratori assunti durante le festivith natalizie, nel perodo compreso tea il 15
novembre ¢ il 15 gennaio;

o [ﬁuﬂmmlﬁmmjm.ﬂmm_gmmimmwl periodo compreso ta quingdici

] riduzlune fim mrm nmhleumle !ammtun assu:m n:::m snec:ﬂche nrnfessummh!ﬁ [ Inmnegg

uml:lmni.u.h: dei processi mndl:.sm:l

o terziavio avanzato: lavoratori assunti per specifiche mansioni di propettazione, di realizzazione ¢ di
pssisten e vendita di prodotti innovativi, anche digitali, nell’ambito del terziario avanzato;

o digitalizzazione; lavoratori assunii

Le suddedte causali polranno essere lepitbiimamente apposte a1 contrattl di durata superiore @1 12 e non
eccedenti i 24 per proroghe o rvinnovi di condratti oltre @ 12 meesi o per il dnnovoe di un contiatio

I i i i secondo livello, ai sensi e per gli efMeli dell*art. 19, comma |, lett a) del Dogs, n. T
!
a} |g;_|;|;1.r|r|.ugg§ ulicrior causali;
b) concordare percorsi di stabilizzazione dei tempi detenminali; \\\
ch werificare che le opportynith di lavero nei casi previsti dal presente aticolo possahi anche essere
finalizrate ad incrementare Poranio dei lsvoraton a tempo inle i nelle uniti produttive:
d) mdividugre mani [&..:u:l L-’I'Iﬁgfeuenli r[Levanl.L il ::mleslﬂ ll::t'rli-l:lrlulﬂ I:uh da mtlﬂuﬂ'ﬂ

- cauzale poted essere legittimaments appostan ai contratti di durata superiose ai 12 mesi e noi
\ eccedenti i 24 per provoghe o rinnovi di contratti olive i 12 mesi o Zr il rinnove di un contratto

¢ dalla durata). - \Q\{
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Art. 75 - Conteatti-a-tempo-determinnts Ipotesi di stagionalith in localita turistiche

Le Parti, preso atto che in determinate localitd a prevalente vocazione turistica le aziende che applicano il
presente CCNL, pur non esercitando attivita a carattere stagionale secondo quanto previsto dall’elenco
allegato al DPR 7 ottobre 1963, n. 1525 e successive modificazioni, necessitano di gestire picchi di lavoro
intensificati in determinati periodi deli’anno, concordano che @ contratti a tempo determinato conelusi per
gestive detti picchi di lavoro siano riconducibili a ragioni di stagionaliti, pertanto esclusi da limitazion
quantitative al sensi dell’mt, 23, co. 2, lett. ¢) del D.Lgs. n. 8172015, nonché da limitazioni di durata del
rapporto (art, 19, ¢o, 2), da limitazioni suglhi intervalli temporali previsti (art. 21, co. 2} e dalla necessita di
dover apporre le causali per provoghe ¢ rinnovi (art. 21, co, O1).

Le Parti concordano che 'individuazione delle localitd a prevalente vocarione turistica con le_connesse
attivitd e relativi periodi ove si collocano le suddette assunzioni 4 teinpo determinato, siano definites dalle
organizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL, con apposito accordo.

Le Parti, infine, & seguito delle modifiche intervenute al quadro normative di riferimento hanno sottoscritto
un verbale di intesa in data 17 aprile 2019 a cui funno espressamente rinvio,

Art, 95 — Clansote-flessibified-elastiche Clausola elastica

Mellambito della contratiazione di secondo livello, termitoriale e aziendale le parti stipulats il presente CCNL
potranno concordare le modalith della prestazione del lavoro part time per quanto conceme "apposizione
delle clausole elastiche e-flessibili previste dalle vigenti disposizioni di legge e successive modifiche, nel
rispetto dei principi generali qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausole elastiche afo-lessibili ai sensi del comma precedente, ferme
restando le condizioni di mighor favore gid convenute nel secondo livello di contrattazione, nei teritori e
nelle aziende in cui non siano state raggiunte intese in materia di clausole fessibili-edo elastiche, =i applicano

le seguents disposizioni.
L accordo del lavoratore alle clausole Sessibiliedo elastiche deve risultare da atto scritto.

Nell’accordo devono essere indicate le ragioni di carattere teenico, organizzativo, produttive o sostiutive
che autorizzano all'applicazione delle clausole Aessibili-ad elastiche,

Il termine di preavviso per "esercizio delle clausole flessibili-efe elastiche & di almeno due giorni.

Le Parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clavsole Hessibel relative alla
variazione della collocazlone temporale della prestazione.

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pud essere modificats, rispetto a guella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzative, produttive o sostitutivo.

Le ore di lavaro ordinarie, richieste a seguito dell’applicazione di fali clausole fessibili verranno retribaite,
per ke sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non inferfore alla sola maggiorazione
dell’ 1,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto di cui allart. 208,

MNei contratti di tipo verticale e misto, le parti del rapporto di lavere a tempo parziale possono concordare

clousole elastiche relative alla variazione in sumento della durata della prestazione, entro il limite massimo

del 30% della prestazione lavorativa annua concordata. ﬂ
1

Le ore di lavero o seguito dell applicazione delle clausole elastiche che determino un incremente duratuto
della quantith della prestazione, verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cul
all'ait. E[I'H CCNL secondo le modalitd previste dall’art. 211 a), @ la 1 iorazione forfelaniamente ¢

Y B




convenzionalmente determinata almeno nella misura del 36,5% (35%+1,5%) da caleolare sulla quota oraria
della retribugions di fatto di cui all*ace. 206,

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzions di fatto di cui allart. 208 ed
escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dellapplicazione di clausole
Fesstbili od elastiche su ogni altre istituto.

In alternativa alle maggiorazioni dell’],5% previste dai commi B e 10 del presente articolo, a frogle
dell’applicazione di clansole #lessibitt efe clastiche lo parti intercasate possono concordare un’indennita
annuale in opni case pard ad almeno 120 euro non cumulsbili, da corvispondere per guote mensili.

Llindennith oi cui al presente comma sard pari ad almeno 155 ewro non comulabili, da corrispondere
per quote mensill, a decorrere dal 1° gennaio 10235,

L'eventuale rifiuto del lavoratore alls soltoscerizione di clausole fessibil ad clastiche non integra gli estremi
del givstificato motivo di licenziamento, né 1" adozione di provvedimenti disciplinar,

L atto scritto di ammissione alle clavsole Ressibdli-od elastiche, deve prevedere il divitto del lavoratore di
denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale, almeno nei
seguenti casi:

- csigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;
- comprovata instaurazione di altva attivivh lavorativa;

- esigenze personali di cui all’ar. 169 del CCNL, debitamente comprovate,

La denuncia, in forma scritta, poird essere offettuata quando siano decorsi sci mesi dalla stipulazione del
patto e doved essere accompagnata da un preavvizo di almenoe un mese.

A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facoltd del datore di lavore di variare la
collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, evvero il suo incremento in
applicazione delle clausole elnstiche.

1l datore di lavoro pud, a sus volta, recedere dal patio con un preavviso di alimeno un mese,

Titelo [ WELFARE CONTRATTUALE
Capo | = Asslstenza Sanitaria

Art, 104 — Fondo EST

Le Parti Sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria integrativa per i lavoratori del \\
settore Terziario, Distribuzione & Servizi (Fondo EST), che risponda ai requisit previsti dal D.Lgs. 2997, n.
314 e successive modifiche ed integrazioni,

A decorrere dal 1% settembre 2005, sono iscriti al Fondo i lavoratori dipendenti da aziende del settore
Terziario, Disiribuzione e Servizi, assunii a tempo indeferminato con contrato a tempo pleno, ad esclusione
dei quadri, per i guali continuerd a trova- re applicazione la specifica normativa di cui all’art, 105, del
presente cofliatto.

seftore Terziario, Distribuzione ¢ Servizl, assunti a tempo indeterminato con contratio a tempo parziale, ad
esclusione dei quadri, per i guali continuerd a trovare applicazione la specifica normativa di cui all’art. 105,
del presente contratto.

Sempre a decomrere dal 17 settembre 20035, sono iscritti a detto Fondo i laveratori dipendenti da aziende del [/
ﬂ;,

Per il Minanziamento del Fondo é dovuto alle stesso, che & temito a curarne la riscossione come da pro
regolamento, un contribulo nhhl[gal.ﬂrlu a carico dell azienda, pari a;
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- per il personale assunto a tempo pieno, 10 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 17
settembee 2005,

per il personale assunto a tempo parziale, 7 euro mensili per ciascun iscritto, con decorrenza dal 17
settembre 2005,

Con decomenza 1° gennaio 2014, il contributo obbligatorio a carico dell’azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sard equiparato a quello previsto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dal 1° giugno 2001 il contributo obbligatorio a favere del Fondo & incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

A decorrere dal 19 gennaio 2012 il contribute obbligaterio a favore del Fondo ¢ merementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

A decorrere dal 1%aprile 2025 il contribute obbligatorio a favore del Fondo & incrementato di ¢uro 3,00
mensile, & carico del datore di lavoro,

Gli importi di cui ai commi precedenti sono comprensivi del contributo per assicurare g funzioni di titela e
assistenza, comprese quelle di diffisione e consolidamento dell'assistenzs senitarin di calegoria, eome
definito tra le Parti.

| contributi devono essere versati al Fondo con la periodicitd e le modalita stabilite dal regolamento.

versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
assorbibile di importo pari ad euwro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilitd ¢ che rientra nella

Con decorvenza dal mese successivo alla data di sottoserizione del presente CCNL, "azienda che ometta il
retritmzione di fatto, di cul all® s, 208, %

I tnolire dovuta al Fondo una quota una tantum, a corfco della azienda, pari a 30 euro per ciascun lavoratore
di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dal 1° maren 2011 la quota una tantum individuata al precedente comma dovrd csserc erogita

esclusivamente dalle aziende che per la prima volta iscrivano i propri lavoratord al Fondo.
1l Fondo pud consentire iscrizione di alire categorie di lavoratori del seftore, previo parere vincolante dei
soel costituenti, a paritd di contribuzione.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di seconda livello, tervitoriali o aziendali, gid sottoscritti anteriormente
alla data di entrata in vigore dell’ohbligatorieta dell'iserizions al Fondo, che prevedane istituzione di casse

o fondi di assistenza sanitaria integrativa.
Dichiarazione a verbale n, 1 ) !

Le Paiti, in una logica di valorizzazione dell’ Assistenza sanitaria integrativa, dichiara- no la possibilita,
qualora nei futuri rinnovi si rendesse necessario aumentare Ia quota definita, di valutare per tali eventuali
incrementi ripartizioni diverse. F I

7

Dichinrazione 3 verbale n. 2

Le Parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa‘economica del
resente CONL 51 & tenufo conto dell'incidenza delle quote ¢ del contributi previsti dall’articolo 104 per i
finanziamente del Fondo di Assistenza Sanitaria Inteprativa ( o EST). 1 tramamento economico
complessive risulta, pertanto, comprensive di tali guote e mlf

fi, che sono da.considerarsi parte
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imtegrante del trattanmentio economico. 11 conributo pari a 10 euro @ 7 euro, noncheé [a quota una tantun di 30
euro, concordati in occasione del rinnovo del CCNL del 2 luglio 2004, sono sostitutivi di un equivalente
aumento contratiuale ed assumono, pertante, valenza novmativa per it coloro che applicano il presente
CCML.

Art. 105 — Cassa assistenza sanitario “Qu. AL

A favore dei Quadri compresi nella sfera di applicazione del presente contratto & istituita Ja Cassa di
Assistenza Sanitaria “QuAS™, integrativa del Servizio Sanitario Nazionale.

A decorrere dal 1% gennaio 1989 il contributo obbligatorio a favore della Cassa ¢ fissato nella misura di euro
24790 annue, pit un contributo di ewro 24790 da corrispondere une sola volta all’atto dell*iscrizione,
enframbi posti 4 carico delle aziende,

A decorvere dal 1% gennaio 1995 il contributo obbligatorio a favore della Cassa & incrementato di euro 36,15
anmie, a carico del lavoratore appartenente alla categoria dei Cuadri.

A decorrere dal 17 gennaio 2005 il contributo obbligstorio a favore della Cassa & incrementato di euro 60,00
(sessanta’00) annee, di oud euro 54,00 (cinguantaguatteo 00 a carico azienda ¢ euro 0,00 (se00) a carco del
lavoratore appantencnie alla categoria dei Quadri.

A decorrere dal 17 pennaio 2009 il comtributo obbligatorio da corrispondere una sola volta allatto

dell’iscrizione ed il contributo annuo a favore della Cassa sono incrementati ciascune i euro 38,00 a carico
del datore di lavora.,

A decorvere dal 17 gennaio 2009 il contribute obbligatorio annuo a favore della Cassa e incrementato Ji ewrn
#,00 a carico del lavoratore appartenente alla categona dei Quadri.

A decorrere dal 17 giugnoe 2011 il condributo obbligatorio annuo a favore della Cassa & pad a curo 350,00 a
earico del datore di lavoro e di euro 56,00 a carico del kavoratore appartenente alla categoria dei Quadri,

M d-:«l::«n-m:re dal [* gc;iu:r 2025 il contributo nbhl:lgutu-rm HILIUD & [u?u-r: della Cassa & incrementato di curo

A decorrere dal 1 gennaio 2026 il contributo obbligatosio annwe a favore della Cassa & incrementalo di ewro
20,00 a carico del datove di lavors a favore della ¢ rig dei Quadri

Gl impordi di cod al comma precedente sono comprensivi del contrbuto per assicurare le funziom di toiela e
agsistenza, comprese quelle di diffusione ¢ copsolidamento dell’assistenza_sanitaria_di_categoria, come
definito tra le Parti.

L'aziends che ometta il versamento dei suddetti contributi obbligatori & tenuta ad erogare al lavoratore un
elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad ewro 37,00 lordi, da corrvisponders 'FI-I:I.
_(/ I4 menzilith e che rientra nella refribuzione di fatto, di cui all®art, 208,

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri ¢ disciplinata da apposito regolamento concordato fra le Fa/rlﬂ{// ‘
che hanno stipulaio il presente contratio,

La Cassa pud consentire 1'iscrizione di altre categorie di lavoratori del settore, previo parere vincolante |:I-r:1
socd costituenti, 8 paritd di contribuzEone.
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Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono sull*obiettivo di estendere Piscrizione alla Quas dei quadri in quicscenza che intendano,
a proprio carico, aderire. Al fine di verificarne la praticabilitd, in termini organizeativi e di equilibrio
finanziario, Quas dovrd provvedere ad effettuare, con cadenza annuale, la verifica dei dati relativi all"impatto
econontico, regolamentare ¢ gestionale sull’assetto detla Cassa, volto a gavantime "equilibrio nel rispetio
delle determinazioni dei soci assunte in materia.

Art, 109 = Investimenti formativi QUADRIFOR

Al fine di valorizzare Papporto dei Quadri e il loro sviluppo professionale ¢ per man- tenere nel tempo la
loro partecipazione ai processi produttivi e gestionali, le parti convengono sull’epportunita di favorire la
realizzazions di adeguati investimenti fovmativi, anche atiraverso 1'attivazione di progelti collegati ai
programini ¢uropei con particolare riferimento al dialogo sociale.

Analoge impegno viene assunto per quanto concerne i sistemi di comunicazione, al fine di trasferire a tali
figure proféssionali witte le conoscenze relative all’impresa,

Quanto sopra ndicato verrd realizzato in coerenza con gli impegni assunti nel presente contratio ¢ favorendo
la paritd di sviluppo professionale del personale femminile nell" impresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istituto per lo sviluppo della forma- zione dei quadri del
terziario, 1'ente cui le imprese faranno riferimento per offiire ai Quadn opportunitd di formaziene
nell'ambito delle finalitd di cui al primo comma,

Il contribute obbligatorio amnuo o favore di QUADRIFOR & pari a euro 75,00 (setantacingue/0), di cul
eura 50,00 {cinguanta/00) a carice azienda e curo 25,00 {venticingue/00) a carico del lavoratore appartenente
alla categoria dei Quadri.

Gl importi di cui al comma precedente sono comprensivi del coptributo per assicurare le funzioni i ttela g
assistenza, comprese guelle di diffusione ¢ consolidamento della formuzione continua dei Quadri, come
definito tra le Pari.

Art, 113 — Classificazione

Prima livello

A guesto livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alte contenuto professionale anche con
responsabilita di direzione esecutiva, che sovraintendono alle unith produttive o ad wna funaione
organizzativa con carattere di iniziativa ¢ di avtonomia operativa nell’ambito delle responsabilith ad essi

delegate, e ciod:
1. capo di servizio e di ufficio tecnico, amminisirativo, commerciale (vendita o acquisti), marketing.
legale;

2, ecape-centio- EDP-responsabiledeisistemi-informativi

3, sestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato slimentare anche se integrato in un grande
MAREZZING O MAFAZZING & PHEEED Unico; _{,—1'
responsahile laureato in chimica — farmacia previsto dalle leggi sanitaric per magazzini all*ingrosso di -

prodatii farmaceutici & specialith medicinali;
ebrHElEs i S sbE s
gerente o capo di officina o di sede assistenziale con la completa responsabilita sia tecnica

amiministrativa; e
? 19

responsabile di elaborazione e realizmzione di pro
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esperto di sviluppo organtzmtivo;

2. capo del processi formativi;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetts elencazione,

Secondo livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono compiti operativamente autonomi efo
con funzioni di coordinamente e controllo, nonché il personale che esplica la propria atlivith con caratters di
creativith nell ambito di una specifica professionalitd tecnice efo scientifice, ¢ cioé:

L.
2,
1

ispeliore;
cassiere principale che sovraintenda a pit casse;
propegandista scientifico;

A——oarrspondenie i eones o oo o Senea conoscenas i Ergoe ekt

addetto alla esecuzione di progeiti o di parti di essi;

capo di reparto o seltore anche se non addetto ad operaxioni di vendita;

cotiabile con mansioni 0 coneetto;

segretario di direrione con mansioni di coneetio;

consegnatario responsabile di magazzino;

agente acquisitore nelle aziende di legname;

agente esterno consegnatario delle merci;

determinatore di cosi;

estimatore nelle aziende di arte ¢ antichita;

spedizioniers patentato;

enttecnico diplomato, enologo e tecnico oleario;

chimico di laboratorio; % -
capitano di rimorchiatore; \‘;. 'll
teenico chimico anche con funziont di vendita nel seltore commercio chimico;

imferprete o tradottors simultaneo; %

collaudatore efo accettatore: il lavoratore che in piena autonomia provvede ad effettuare la prova e la =2,

diagnosi dell'autoveicole, predispone il piane di lavorgzione, effettua il controlle di accettazione
. - [
Jh K Ry
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quello di delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intrattenere con la chentela
rapporti rappresentativi nell"ambito della sua specifica Tuzione;
2 impaginatore-di-concessionarie-di-pubbliciti-che-definisce- Hmenuhi-di-mpaginasione-del-giormale-o
sheumento—equivatente—n—eantatio-o-collegamento--eonta—redarione—del edioreanche tramitesua
tipografia;
22— sepretario—di-produzione-di-concessionarie—di-pubblicii—con—mansioni—di-esneetio—efunmon—di

20. capo piazzale: coordina su specifico incarico del gestore il personale e le vendite in quegli impianti
che per struttura ed importanza richiedono tale funzione; svolge moltre le nommali mansioni di
pompista specializzato;

21.  programmatore di officina: il lavoratore che svolge congluntamente i seguenti compiti; coordina
I"attivita di pi lince di accettazione e, sulla bage di piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dai vari accetiatori, planifica, in piena autonomia operativa, 'atlivith dell’officing, ne
predispene il piano di lavoro stabilendo lu sequenza degli interventi sui singoli autoveicoli, determing ﬁ
autonomamente i velativi tempi di consegna ¢ fomisce § dati e le relative imputazioni dei costi per la
contalvlita i officina: {,

I supervisere-dipracessa-nede-seiende & ticerche-di-meresin;

3T —supervisoredirilevarione nelle axiende di rioerche-di-mereete; i L

22, assistenie del produect manager;
23,  internal auditor;
24,  EBPaudios g

24.  specialista di controllo di qualitd;

25.  snalista di procedure ovganizzative; jL
26. i tometria_con_abilitazione all’ese ‘te_ausiliaria

ftico ai sensi dell*ar : inistro_della Sanith del

delPart. 140 R.D. 27 luglia 1934, n. 126:5;
27. farmacisia di

28, altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.

R Terzo livello

A questo livello appartengono i lavorstori che svolgono mansioni di concetio o prevalentemente tali che

' comportine particolari conoscenze tecniche ed adepuata esperienza, e i lavoraton specializeati proveiti che,

in condizioni di autciomia operative nell’ambito delle proprie mansioni, svolgono lavon che comportanc o
@é{_ una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisifa mediante apprul'ﬂudlta preparazione i /

tecnico-pratica mmunquc cxmscgmtﬂ e ciod: ,_d---
: r, ""J"-._
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discgnatore tecnico;

figuriniata;

velrinisea;

creatore o redattore di vapporti negli dstibti i informazioni commerciali, con discrezionalith di

valutazione dei dati informativi;

commesso stimatore di gioiclleria;

ottico diplomato da scucla riconosciuta a norma dell*art, 140, D, 27 luglio 1934, n. 1265; ottico

patentato a norma degli artt, 30, 31, 32 R, 31 maggio 1928, n, 1334,

i meccanics ortopedico od emista munito di patente o norma di lepge;

. commesso di librera che abbia la responsahilitd tecnica per il rifornimento librano della weienda o di
un reparto di essa, che sappin provvedere alla comispondenza inerente al riformimento stesso @ che
abhia sufficiente conoacenza di una lingua estera e della bibliografia;

A addetto a pratiche doganali e valutarie;

10,  opermto specializzalo provelio;

11.  addetio alla vendita di autoveicol: con funzioni di stima dell"usato;

12,  operaio specializzato provetto nel settore automobilistica:

s il meccanico riparatore di gruppodi (elettrice efo meccanico @'o idraulico o alimentazione), nonché
I'addetto alla carrozzeria {lattoniere, verniciatore), che svolgono le munsioni in autonomia operativa,
sulla base di cognizioni teoriche & pratiche approfondite, anche mediante |"uso appropriato di specifiche
strumentazioni, individuando, dal punto di vista tecnico economico, nell’ambito di specifiche direttive
aziendali, le opporfunith e le modaliia di esecuzione, di intervento e di defimzone delle cause der difetti
e e effettuanc la delibera funzionale;

= i] manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, l'aggiustatore, il riparatore che, in
condizioni di autonomia operativa, con l'interpretazione critica del disegno o dello schema, individua e
valuta i guasti, sceglie la successione e le modaliti degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di
elevato grado di difficolta per agpiustaggio, riparazione, manutcnzione di macchine o impianti,
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale;

i h

h | 5

13, comumesso specializzato provelio anche nel setfore alimentare: persohale con mansioni di conceito, di
comprovata professionalith derivante da espeniensa acquisita in aziends, al guele & fconosciuta
gtonomia operativa ¢ adeguats determinante iniziativa, con incarico di svolgere congiuntamente i
seguenti compiti: fomire attive aziond di consulenza per il buon andamento dellattivitd commerciale,
aasicurare nell’ambito delle propric mansioni 'ottimale gestione delle merceologie affidaegli,
intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla determinazione dei prezzi, intrattenere rapparti
commerciali e di vendita al pubblico anche aliraverso opporfune azioni promozionali, espletare
operagioni di incasso, porre la sua esperienza al fine dell’ addestramento e della formazione r;

professionale degli altr lavoratori
A —rahedhdre-ussishe:

14, contabile/impiegato amministrative: personale che in condizioni di autonomia operativa e di adeguata
determinante inizativa nell’ambito delle proprie mansiond, sulla base di istruzioni e applicando /
procedure operative complesse relative al sistema contabile efo amministrativo adottato nell "ambito

o dello specifico campo di competenza, € incaricato di svolgere congiuntamente | seguenti cmpiii:A/Lﬂ
h“ rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati ¢ chiudere conti, claborare situazioni contabili ed
\ effettuare operazioni anche funzionali a bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni
irvegolan e gest[rf:i conseguenll interventi opecativi;




17.

18.

19.

20.

addetto al controllo del materiale in entrata e uscita che organizza lo stoccagpio dei prodotti e e
attivith del preparatori di commissioni, nelle aziende commerciali dei settori ferro e aceial, metalli non
feyrosi e roltmmi;

operaio specializzate provetlo, nelle aziende comanerciall dei setton ferro ¢ acciai, metalli non ferras
e raltami;

il manutentore meccanico, il manutentore eletirico, "aggiustatore, il riparatore che, in condizioni di
sutomomiz operativa, con interpretazione critica del disegno o dello schema, individus ¢ valuta i
guasti, sceglie la successione e le modalitd degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di clevato
orado di difficolta per agziustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone la
messa a punio ed effettuandone la delibera funzionale;

il primo operatore di linea di comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita nel settore,
incaricato, oltre che dei compiti propri della mansione, di svolgere congiuntamente, in condiziond di
autonomia operativa i seguenti compiti: aperare, scegliendo il lavoro da compiere, interventi su organi,
apparati e'o impianti con la relativa prova di avviamento, effettuare eventualmente su qualsiasi tipo di
apparecchiatura  operazioni consistenti in sostanziali riparazioni, messe a punto, verifiche e
manutenzioni, contribuire con la sua esperienza all*addestramento ¢ allz formazione professionale degli
altri operatosi;

addetto alla distribuzione del fascettari, nell’ambito dei reparti di lavorazione con controllo delle
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche,

conducente di autotreni e di sutoarticolali pesanti che, in condizioni di autonomia operativa, svolge
anche funzioni di manutenzione ¢ riperazione dell"antomezzo in dotazione;

21,

23.

tecnico riparatore del settore eletirodomestici: Paggiustatore ed il riparatore che, in condizione di
aulonomia operativa, con interpretazione critica del disegno o dello schema, individua e valuta i
guasti, sceplie la successione ¢ le modalith degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficoltd per 'aggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di appercechiature complesse
curandone Ja messa a punto ed effettuandone la delibern funzionale, anche presso il domicilio del
cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione effcituata ed
incassa il cormispettive previsto dalle tariffe dell’azienda;
tecnico riparatore del settore macchine per ulficio: "aggiustatore ed il riparatore che, in condizicne di
autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta |
guasti, sceglie la successione e le modalith degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
arado di difficoltd per 1'aggiustaggio, la riparazione ¢ la manutenzione di macchine ed apparecchiature
complesse curandone Ia messa a punto ed efferuandone la delibera funzionale, anche presso il
domicilio del cliente; compila, s¢ del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione
effettuata ed incassa il corrispettive previsto dalle tariffe dell*azienda;
macellaio specializzato provetto: & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacita professionali
acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in autonomia operativa,
nell'ambite delle mansioni assepnate, esegue con perizia tutte le seguentl fasi di lavoro: taglio
analomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano ¢ 8 macchina, presentazione in
VASEDI0, ni'lul_um dei tagli ¢ riconfezionamento delle confezioni ritivate dal banco;

estione economic i e definizione dei

fabh
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione, //,




Dichiarazione a vérbale

Melle aziende a integrale libero servizio, in contesti organizzativi per i qeali orario di servizio al pubblico
non consenta la presenca continuativa di figure che svolgono funzioni di coordinamento e controllo, sono
ricompresi nell"ambito della declaratoria del terzo hivello quei lavoratori che, limitatamente al reparto di loro
competenza, svolgano anche compiti accessori di raccordo organizzativo per Papplicazione ¢ la verifica delle
disposizioni ricevute dalle suddette figure di coordinamento e controllo,

Chuarto livello

Al gquarto livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendits e relative

operazioni complementari, nonche i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze lecniche

e particolari capacith tecnico-pratiche comungue acquisite, e ciog:

[ contabile d"ordine; addetto all’ amministrazione; 11" ammin

CASSICIE COmune;

traduttore {adibito alle sole traduzioni scritte);

astatore;

controllore di settore fecnico di centro elaborazione dati, compreso il settove delle telecomunicarioni;

operalore meccanografico,

comimesso alla vendita al pubblico;

addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a intcgrale libero servizio (grandi

magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari): addetto all’insieme delle

operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi  per tale "esercizio promisewe delle finzioni di

incasso e relativa registrazione, di prepararione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di

segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle

merci';

a. addetio all"insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, ceniro di distribuzione efo depositi
nelle axende a infegrale libero servizio (prandl magaeeing, magereaan @ prezao unico, supermercatl ed
esercizl similar);

PR I e R

10. commesso di rosticeeria, friggitoria e gastronomis, anche se addetto normalmente alla preparazione e
confezione;

11, magszziniere; magazziniere anche con funzioni di vendita;

12,  indossatrice;

13,  estefista, anche con fimzioni di vendila;

14, stenodsttiilopsafa; addetto 8 mansioni d'ordine di segreteria;

15, propagandisia di prodotti con mansiont che non richiedono cognizioni di carattere scientifico;

16, esattore, esclusi | fattorind e portapacchi awtorizzati a riscuotere 'importo della merce all‘atto della

CONSEEN; -
p 17, pittore o disegnatore eseculivo;

18, allestitore esecutivo di vetring e display;

19, addeito al neevineento ad esecuzione delle mansioni di bordo;

20,  autotrenista conducente di automezzi pesanti; ‘/g
21,  banconiere di spacei di came;

22, operaio specializzato;

figura al Quarto livalle nel teopd stabllidl dal
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24, specialista addetto di mocelleria gastronomiz, salumeria, pescheria, formaggi, pasticeeria, anche con
funzioni di vendita;
25, allestitore di conmmissioni nei magazeni di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialith

farmacentiche;
26, telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenze delle specialita
farmaceutiche anche con digitazione del-erlealate del sistemna digitale ¢ infor

27.  addetto al controllo delle partite i resa in arrive da distributori ¢ da nivenditori delle aziende di
distribuzione di libri e stampe periodiche;

2%.  addetto al collaudo: lavoratore che effettua prove sull*autoveicolo ed operazioni di semplice collaudo
sempre su istrizioni del capo officina o del collasdatore senza compili di diagnosi;

20, pompista specializzato: attende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di wi i prodotti esitati
dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi nei
confronti dell'utenza; provvede alla riscossione con responsabilith di cassa, alla fatturazione, alla
pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce informazioni ed assistenza;

3, operaio specializeato nelle aziende commerciali dei settori ferro ¢ acciai, metalli non ferrosi e rottami:
a) il primo operatore alle Tinee di spianatra ¢ taglio rasversale efo longitudinale, il primo

aperatore su cesoia a ghighotting o pressa a piega con alimentszione e searico automatico,
1"operatore di macchina ossitaglio a pantogralo sutomatica, il primo operatore di linea di taglio
¢ foraturs teavi, il primo operatore di linea a bandellave o di profilatura, i quali tutti con
comprovata professionalith derivante da esperienza sequisita nel settore, operando in condizioni
di relativa autonomia, su istruzioni di massima reevute, scegliendo la suecessione delle
operazioni, dei mezzi e delle modalith di esecuzione, compiono lavori di preparazione, di
avviamento e di conduzione dell’impianto, affidato eventualmente anche ad altro personale, con
la predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la lavorazione per |8 conezions
di eventuali anomalic;

b} addetto ai mezzi di trasporto ¢ movimente! il manovratore di autogru che effeltua manovre di
precisione per il sollevamento, rasporto, carico e scarico di materiali; il conduttore di carrello
elevatore appositamente atirezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materiali
alloggiati su cantilever; il condutiore di locomotore (anche in collegamento con le FF,55] per il
trasporto di materdali su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni e
manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il manovratore di gru a camoponte o a cavalletio,
per ln movimentazione di materiali, attvezzato con mezzi speciali che richiedono grande

precisione ed elevata complessita per il sollevamento, trasporto, ribaltamento, posizionamento i

dei materdali {ragni per roftame, grandi eletiromagneti, pinze ribalta coils, pinze graffa coils,
oppure con altre atirezzature, quando cid avvenga con equivalente capacith professionale tale da
consepuire gl stessi risullali consentiti dall™vso deil mezzi speciali di cui sopra);

g} il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo ln successione delle
operazioni — sulla scorta delle disposizioni rcevute — provvede al montaggio dei collelli
circolar formando e predisponendo la testata per il taglio dei coils;

d} il demolitore alla famma nel settore dei rottami che, con comprovata professionalitd derivante
da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa sutonomia, su istruzioni di
massima ricevute, scegliendo la successione delle operazioni, del mezzi e delle modalitd di
esecuzione, effettus la demolizione dei capannoni industriali o di alire struttiyre complesse che

richiedano interventi di analogo contenuto professionale;
o Ir/ b
‘% t@ z
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e]  operatore alla pressocesoia nel scttore dei rottam; ’-'22.
f)  operatove al frantoio nel settore dei rottami; ¢ "\ T
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g} il qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professicnalitd decvante da
esperienza acquisita nel settove, operando in condizioni di relativa autonomie, su istruziond di
massima ricevute, csegue oltre le rilevazioni dimensionali, prove di nommale difficolta per il
controllo delle cavatteristiche fisiche dei materiali scegliendo | mezzi 2 le modalith di esecuzions
g con l'ausilio di apparecchislure mobili, da predisporre, se del caso, e provvede alla
repistrazione del dati;

hy il manutentore meccanico, eletirico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
comungue aequisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di media
coanplessitd per 1a riparazione, la manulenzione eleltrico efo meccanica, Ia messa a punto di
macchine o di impianti;

3. mddetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle ariende di distribusdone di libei e stampe

3, alie qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeita elencazions;

Quinto livello
A guesto livello appartengzono i lavoraton che esegucnc lavori qualificati per la cui esecuzione somo richieste
normali conoscenie e adeguate capacitd (ecnico pratiche, comungue conseguite e ciod:

I- fﬂttLI.l'iﬂEl. [l =n] | tili 114'-:1 [0 Er ik AN 'q:_l'l'_i 1.I-‘

preparatore di comimissioni;

informatore negli istituti di informazioni commerciali;
addeito di biblioteca civcolante;

addetto al controdlo delle vendite;

addetto ai negozi o filiali di esposizioni;

NP N

addetto al riscontro, controllo e conteggio presso le aziende di distribuzione di libri, riviste e giomali e
le agenzie giomalistiche;

a. pratico di laboratorio chimico;

9. : attilografo con utilizes dei

mmi i videsservitiura, ealeole presentazioni o

similiz
archivista, protocollista;

Mo opertore o mdoline perfoantesos e verilosleiot;

12.  campionarista, prezrista (addetto alln compilezione dei listing dell arienda);

13.  addetto all applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presse le aziends
di distribuzione di giomali, libri e riviste;

11, codificatore (raduce in codice dati contabili, statistici, ecc.); /

14, addetto alla materiale distribuzione di gioenali e riviste nelle agenzie giomalistiche; e ,'r Lo
15, addeito al controlle e alla verifica delle merci; : N
16, addefto al centralino telefonico efo contact center; h

17.  ajuto-commesso nelle amiende di vendita di prodotti  dell'alimentazione  penerale (salumers
pizzicheria, alimentari misti, negozi ¢ rivendite di ortagei ¢ frutta, negozi ¢ spacci di prodotti della

pesca, eserciz al dettaglio di Lat ivati); . L —
7. VLR
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19.
20,
21.

24.

23,

26.

alutante commesso’;

conducents di autoveiivre ¢fo di auwtoveicoli fine a 3.5 tonnellate;

addetto alle operazioni ausiliavie afla vendita nelle aziende a integrale libere servizio {(grandi
magarring, magazzini 4 prezeo unico, supermercali, dack store ed esercizi similan); addetio
all'insieme delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tali 'esercizio promiseuo delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifomimento degli stessi, di movimentazione

fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio;

addetto all'insieme delle operadon nei magazeini ¢ smistamento, centel di distribuzione efo depositi
nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magaosind a prezzo unico, supermercati,
dark store ed esercizi similari), per i primi 18 mesi di servizio;

operaio qualificato;

opereio gualificato nelle ariende commerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non ferrosi ¢ rottami:

a) il secondo operatore alle linee di spianatura e faghio (rasversale efo longitedinale, il secondo
operatore alla cesoia & ghigliottina o pressa a piega con alimentazione ¢ scarieco automaticos, il
secondo operatore alla linea di taglio ¢ foratura travi, il secondo operatore alla linea a bandellare
o profilave, i quali witti, sorvealiando le macchine operatrici, compiono anche operazioni di

preparizione, avviamento ¢ conduzione coadiuvando il primo operatore;

b}  1"operatore su macchine operatrici non rchiedenti elevate capncitd professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuare manovre di normale difficolta per la realizemzione
del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle seghe meccaniche anche con avanzamento automaticn, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico, 1*addetto alle presse, il sagomatore di tondao
per cemento armato, "addetto alla piegatrice ¢ 'addetto alla cesoia a ghigliotting; il tagliatore alla

fiamma;

) I"operatore su impianti di legatura e impilamento automatico;

d) il manovratore di gru a ponte & di gru a cavalletto con normali attrezzature per il sollevamento,

trasporto, carico e scarico di materiali;
&) I* addletto alla manovra vagoni;
fy il conduttore di carrelli elevatori;

@) il pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative

registrazioni di peso;

k) il manutentore meccanico o eletitico che esepue le operazioni di manutenzione ¢ semplici

riparaziont di puash ripetitivi;

addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri e

stampe periodiche;

addetto vendita o distanza ¢ addetio g-commerce, per | primi 18 mesiz

27,

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione,

Sesto livello
A guesto livelle appartengono i lavoratori che compiono lavori che richiedono il possesso di semplici P,
conoscenze pratiche, e ciog:
dimostratore {addetto alla propaganda ¢ dimostrazione ¢on mansioni prevalentemente manuali

2,
3

uscicre;
imballatore;

L'aiutante commesso & 1l lavoratore addetto afla wendita che non ha compiute Papprendistate nel settore /

mercealogico nel quale & chiamato a prestare servizie (o perché ba superato Petd o perche proviene da altel settoei),

L'aiutante cammneses permane al Quinta Hvello per us perlods di 19 me ﬁ
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impaccatore;

conducente di motofurgone ;

comnducente di motobarca;

puardiano di deposito;

fattaring;

portapacchi con o senza facoltd di esazione;

10 custode;

11. awolgitore;

12.  fascettatore e tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giomali;

13.  portiers;

14,  ascensorista;

15.  addetto al carico e scaricog

6. operaio comune;

17.  pompista comune senza responsabilith di casse; lavatore; asciugatore;

|8, operaio comune nelle aziends commerciali dei settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e roltami:
al  D'imbragatore che esepue Minbragaggio di merci efo materiali guidandone il sollevaments, il

trasporto, il deposito;

b} il legatore che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali;

19.  altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

o kit M il B

Nota o verbale
Per gli addeiti al carico e scarico manuale dei colli pesanti si applica la devoga di cui all®art. 27 comma IV
del D.Lps. n, 1982006,

Settima livello
A quesio livello appartengona i lavorator che svolgono manslond di pulizia o equivalenti ¢ ciog:
. addetto afle pulizie anche con mezzi meccanici;

o EAFZONE, %"

Dichiarvazione a verbale n, I wil’art, 113

In relazione a quanto previsto dalla sfera di applicazione del presente CCNL, alla letiera e) “servizi alle
imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servia alle persone”, numero 47 (agenzie formative, agenzie di

gviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle Organiezazioni Armatarie il presente

CCML) le Parti si danne atto che le relative fipure professionali sono ricomprese nellz classificazione del
personale contenuta nell'art. 113 ed inguadrabili ai livelli corrispondenti alle declaratorie ivi contenute,

OF
LS

Art. 114 - Classificazione settore distribozione del fmrmaco - noovo profile professionale

Ferma restando 1'inquadramento dei laveratori dipendenti dalle aziende di cui al tit. [11, capo 1 del CCNL
Terziarie, le Parti concordano di inserire il seguente profilo professionale nel V' livello della vigente
classificazione. -y
Allestitore di commissioni nel magazzing d'ingrosso medicinali con Pausilio di supperti informatici. j

Il suddetio inquadramento e la sua permanecnza al quinto livello della classificazione sard opgetio di s
approfondimento ed apposito aceordo da parte di specifica Commissione, entro il 31.12.2025, con il "\“\'
coinvolgimento delle associazioni di in facenti capo alle orpanizzazioni fArmatacie |
che 51 attivera su richiesta delle QOSS. fumatacie del presente CCNL.




Pichiarazione a verbale n. 2 sui servigi
Nell'amhite della classificazione del personale, in cocrenza con 1'ambito di applicazione del presente
eontratto, le Parti concordano di istituire wna Commissione tecnica che definisca entro la vigenza del
presente accordo di rinnove le esemplificazioni delle figure professionali appartenenti al settore servizi e
segnatamente alle seguenti macroange:

——Darketing e-eomicaEions;
e ; R
- Consulenza e vendila servizi assicurativi;

Servizi Mnanziagi;

Servizi HR (somministrazione, selezione e formazione)
per il settore servizi marketing operative (a titolo csemplificativo Supervisor e area manager,

Promoter ¢ Merchandiser), anche in sostiturione di regimi gif applicati:

- Enti del Terzo Settore.

Inolire, stante la crescente attramtivith del presente CONL nei confronti delle imprese culturali e creative e

I"evoluzione del settore delle agenzic di pubblicits e comunicaziong, le Parti affidano alla suddeits

Commissione il compito di spprofondive |'inclusi "ambito della sfera di applicaziong ¢
relativa classificasione.

asgmplifieazioni:

Art. 115 - Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svalgono attivih di servizi
professionali alle imprese e feforaation wid Commenication Technofogy

Nell'ambit

lla classificarione del

Commissione tecnica appositamente istituita, vengono di seguito

Conlraio.

Ser. A Classilicazione

er i dipendenti da s

i lavori della
esemplificazioni delle figure

professionali appartenenti al settore servizi ¢ segnalamente alle @Enh macroares, che devono essere
considerate di riferimento_anche per le altre imprese rientranii_nella_sfera di applicazione del presente

“serviel alle Impresefalle organizzazioni, servigl di vete, servizi alle persone™, a

nell’ambito della pubblicith, marketing, comunicarione eventi.
[ JOR TITLE MANSIONI INOUADRAMENTO
Responsabile delly Progetta ¢ pianifica la strategia, le attivitd e 1
Comunicazione eli_strumenti per una comunicazione efficace

sia esterna che interna all’azienda, in linea
con eli obietlivi di business, mission e vision
imprenditoriali.  Sovraintende  alle  risorse
professionali budget ﬂg;ﬂaﬂ]n alla

realizzarione I:I|:] !E atlivita g! mnﬁlmn

Manitora il contesto leislativo e gestisce la
zioni_con le [stituzioni e il mondo
eeonomico-sociale e culiurale

Crisis Manager

P'Lg_n:i,t'm ';mp_acnmnl:a la risposta ad uma
AVE MmEECia nm'ld:ré gm!i;ngl |'E1ali1.r
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per s:inE:_.'-lu

Comunicatore finanziavio  Si_occupa dei rapporti con investitori e 3
intermedian nell'ambito di una zocietd che ha
emesso Strumenti finanziar quotati. Monitors
imercati finanziaci e si relazione con la rste
dei media ecconomici-finanzian
Responsahile Media Elabors  le  informazioni  di  valore 1
Relations ¢ Ufficio stampa  dell azienda_secondo i crteri giomalistic,
i ioli in “motizie”. Moni il
mondo dell"editoris e mestisee relazond con
medis
Specialista stampa online e  Elabors comumicati stampa con linguaggio 3
offline giomalistico, pestisce ln rete di reladoni con
i giomalisti ¢ monitora | risultali sui_media.
£ i
individua element notiziabili da trasfomare
MW
Redattore per strumenti COIMLiCE i 3
cartacei/fradizionali — uubhlu,uﬁﬁnl mtl.ace& ga per huu‘:-n: -:nn.-,un
I
Responsahile Progetta, definisce ¢ gestisce le strategie ¢ le 1
Comunicazione per i tecniche  di  internazional beszione  con
mereati globali ['obiettivo di rendere autorevole ed affidabile
I'azienda nei mercati globali
Specialista in digital export  Elabora strategie di business sfruttando le k]
opportunity offerte dalle tecnologie digitali
per operare nei mercati Elnhali
Specialista in Crrganizea eventi professionali, promozionali, 3
organkzzazione eventi ivati i i & 3 '
nella loro complessitd, parantendo  che 1l
pubblico di destinazione sia coinvolto @ che il
messaggio  dell'evento  gia  wveicolatp
corretamentes, nel rispetio degli obiettivi di
.W_M;Jﬂﬂﬁﬂﬂ]kﬁ_ﬂﬂ_ﬂw
‘azic i
Esperto in Pubblicita e Traduce i messapgi nziendali in lingusggio 2
Promozione di prodotio pubblicitario. 8i occupa di creare marchi o
immagini dell'azienda e pianifica & realizzn lo
i e promozionali e blicitarie
Specialisia nella Emhs,s_ﬁimum_mw 3
planificazione media claborare un piano media in gradoe di
soddisfore gli obiettivi_di_comunicazione,
assicurando al prodotto o alla marca una
veicolazione  pubblicitavia  cfficace  cd
efﬁclente
Specialista in Supporta_il__responsabile _marketing e 3
Comunicazione digitale Cnu:luuuauan: olire che 1l referenie dell"area
bhlic oEione [ e
thivita digitali di un'organizzazione per
costruire  sia noforieth e pepulaziong
ariendale,  sin ngere  gli obiettivi
commerciali
Social Media Strategy Gestisce 1 _social _media__e _definisce 1
Manager linguaggio, strumenti ¢ gafics dei contenuti




social

Supparta |L Sma] M;g;a Etrﬁtegy_rulauagﬂl

mesmﬂ._ﬂnrmmh ¢ prafica dei m:uemml
per amgulﬁ sozinl

Applica_le strategie di otlimizzazions On
Page (otimizzazione  dei conienuti,

architeitura, informativa del sito ecc.y e OfT
Papge (Link_ Euﬂﬂua._llle.lm_llr_t:md_uu

aumgmﬁm la wisibilitd di un sito sul moton di
ricerca & miglorare il suo posiZionamento

ici

5i poeupa di mg[kgtmg online, nl: o specifico

di  pubblicitd  swi  motor

Mﬂﬂwﬁaﬂm
mumu;upmmumﬂa_mu_a_m

{ makort dl rlCerci

|t

operano nel settore |]:|grk.-:|:.1r_rg, occupandosi
dei metodi, delle tecniche e degli strumenti
per la pgestione sirategica e operativa della
vita dei prodotti ¢ dei scrvizi propr di wma
azicnda

81 occupa della ricerca, condivisione, analis,

applicazions e traduzione operativa delle
strategic di marketing in termini di prodotto,

prezeo, distribuzione & comunicizione

Asgiztente al Marketing

Si occupa di "tenere i contatti” con I'Azienda-

cliente: raccoplie e interpreta le richieste
dell'sriendn cliente

=

Specialista in promozione
del prodotie

81 occupa di mito cid che compete il
prodofto; dal brand al packaging, dal costo

alla sua collocazione

[

Tisrit
Marketing

ﬂgﬁmﬂi.ﬂﬂilﬂmwmg

verso 1 canall  digitali, & Ia  figurn
p_rufhsslmmle che cmrdlna tutte Je attivitd di

i un®ariendn

Ik

Specialista E-Commerce

Si occupa delle vendite on-line di un'azienda,
sia essa presente solo nel mondo digitale o
gif focalizzata su un business offline oppure
nel caso in cui preveds una multicanaliti,
cioé la presenza sia offline che online

ek

Ha il _compitp_di _pianificare contenuti

siralegicl per promuovere allivith e progettj
sltraverso "o Ji internet ﬁ_dﬂ.l_ﬁjﬂi_l]ll:_lim.

ﬂw_m contcnuto, clog
tivi  da  rapeiungere

avvalendosi di parole, immagini, video; é
i imbound marketing e di content

msrh‘:ting

it

Respon v

E" responsabils

della_vislone generale de|
ms]ﬂm_da_n:mm_umrmnc pubblicitaria, che




la storia, le nsorse audio, 1 Almet e i

mateviali di marketing, Cestisce designer,
grafici,  tecnici,  designer  awdio e

proerammaton codnvolll nel propetio,

i designer

mge_l i la -;:::rmpmlente a.udln:r del ILL“E&!EJLI.
thhlici :|r.||::l1.1:l|:

usi li effetti s |:-|::L|1[| e 1 dialo

Definisce le linee puida che ﬂ.wmmﬂaem
segnite  dai  tecnici  audio  durante Je

Edﬂ!lﬂl!

L3

Esepue i test approfonditi in tuiie le fasi dells
pianificazione _per mettere a punto e
meccaniche i un gioco,  bilanciare e

coonoimie  di pioco B OsServare
I I- i- L) ! L) g"! !l!

programmatari tecniei ¢ prafici per meliers o
punio i progetii. Ricerca e analizza | migliov
giochi del settore, garantisce che la visione
del propetio =i riflettn in tutte le fas di
progettazione ¢ _implementazione  delle
meccaniche di gioco, dei  sistemi, dei
controlli, della narcativa ¢ dellesperienza del

Programmatore generalisia

|Eet

BIOCAOE,

Bcrive | codici_relativi all u.maiisi ded dati in
campo __pubblicitario,  incorporando  ed
idattanda 'Hhtﬂ.lﬁlﬂﬂ_h.hl'ﬂhﬂ_dj_mﬂlﬂ_ﬁﬂ
pronta ¢ scrivendo codice personalizzato
secondo necessith, Testa il codice ¢ correppe
i_bug, Identifica i mezzi pin stabili ed
cfficienti di codifica per offenere  script
affidabili. §i occupa dell’ ottimizzazione detlo
spazio di archiviazione disponibile all'interno
g motore di wiluEEn.

(2]

Sioccupa della creazione dei codici destinati
Wa?innﬂ di un videnziocs delle
legei della fisica esistenti nella realtd virtuabe
per__opnuno _ degli _Qﬂﬂﬁﬂl_ﬂ_ﬂmhlﬂlm

|Teie

51 occups delle nprese .n.l..'rrJi:J: la repistraziohe
dei_dialoghi, dei numeri, dei_suoni e delle
musiche del prodotto  di comunicaziones
pubblicitaca e guind]  di__garantime s

Tee i

(£

migliore qualiti sonora,
Assembla in studio gl effetti speciali, |

dinloghi, la musica ovvero ld componente
dotto_di _comunicazione

audio_di_wun_pro
licitarin  secondo  le  indicazioni  del

responsabile  creativo. Ne parantisce la
> : o - :

Gualits te
alla tipologia del prodotto e alla sun durata.

Si_occupa, inofive, dello  sviluppo  del

goftware che integra i diversi file audio ¢ del
t=st & del debue del codice audio,

rafico 213

5

Solto_ la suuewisinge dg],_mgmabﬂg
greativp traduce in forma visiva, aliraverso

1

A A D g I




- e

dezi il 20, = istrugiomnt
contenute in un documento di design di un
prodotto di comunicazione  pubblicitaria.
Crea“concept  ant”  per  consentive s
visuglizrazione di personaggi, smbienti e
sToaudi

Caraficn 30

S ocoupa  della  modellazione  delle
wnentl artisti A0 di un prodotto di

comunicazione  pubblicitaria. Sofs I
supervisione del responsabile creativo ed in

laborarione con il grafico 2d modella con
il supporto di software dedicati le produzioni

Cirafico effe i

1 oo delln  crepzione  di ttte e
arimaziont  diverse ds  gquelle relative  ai
personagei o ad oggetti, Utilizza software di

arte digitale per creare, soto la direzione del

responsabile creative tutl gli effetti visivi del

|

Responsabile di

Manifestazipni fieristiche,

c__impl ta la alegin  pin
efficace al  fine del posi=iongmento  di
prodotto per il settore  di  competenza

assicurando la reslizzarions  dell’svento in
termim di conto econaimnico

=

Responsabile dells
Internazionale

Syiluppo del business

Definisce le strategie e le  politiche di
sviluppo internazionale ¢ gestisce e sviluppa
la_rete  infermaeonale  di apentt dedicab
all'scquisizions  di_espositoni e visitator

ificati _intornazionali  indinzzanda e
attivitd  di  marketing e di  business
{iclliiznce ; - Tl
mercati, la concorrenza € le arce di potenziale

2N

|

Esperto in gestione ¢
organizeazione calendario

Assicura il costanle  apgiornamente  del
i iani i li L i

gqualificatn

LVER a livello nazionale che intemnzionale;
Pianifica e attua tutte le atfivitd inerenti al
t LTZIOTAMEN del MEEraTic
eleitromco dh mantfestamone’evenio
ecialista in visitarione Carantisce  'attivitd_di  promozione  della

manifestazionglevento  nei  confronti  del

vigitaton gqualifican effettuwando 1o scouting di

nuovi visitatori_qualificati _agsicurando un
efficace incontro tra domanda e offerta, tra
visitatori qualificati ed espositori gestendone

clienti espasitori

Specialista in assistenza

la relazione
i fua azionl necessarie per il

mantenimento di una relazione ottimale ¢on i
clienti _in_ posi-vendiin__perseguendone |a

gdigrszinne e la fidelizzazione

(]

?ﬁ “usxigtenzn tecnica clienti

ienr

Aszsicurs efficace ed efficiente aliuazione di

= - = e
durante le manifestarionifeventi e sarantisce
"erormsone dei izi o ["assiste i3

(]

4 1 4
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gite”  durante o svolpimento  defle
mantfestuzionievenli

reperbilith ed assistenzn clienti in fase di

s-.lnlgimmm della manifestazione/evento

Project Management eventi

Respansali Definisce,  pestisce e sviluppa  la_ete 1
sviluppo rete vendita internazionsle  diintermediari commerciall
dedicati_all’acquisizione  di  espositori e
visitatori qualificati internazionali
Esperto Marchi, Proprieth  Valovizza e protegge con i gli strument z
Intellettu digponibili i cespiti intangibili
Anticonirafiazione
Responsabile Ricerea e Imulannma I'attivith_di_ricerca, sviluppo, &
Sviluppo soluzioni di  prodottc e material,
allestitive wﬂi
all'innovazione dei prodotti aziendali da un
panto di vista tecnicoftecnologico ¢ di design,
implementando solurion progetiuali
Specialista in Copirolle Regolamenta il processe di_moniloraggio ¢ .
qualita verifica del servizio res0 dai_fornitori di beni
g gervizi, garantendo, attraverso un controllo
di_ secondo livelle, una mapeicre efficacia
Tl verifica dell'evid el T o
Esperto in Servis operativi  Assicura la preparazione ed il mantenimento 1
di struttura e del layoul espesitivo_di_svolgimento_delle
Manutenzione manifestazioni/eventi e di _un ambiente
adeguato all inmagine dellaziends
Esperto in_Certificazioni 51 occupa del mantenimento dei sistermni_di 2z
di Qualita gestione della Qualith, Ambiente ¢ Sicurezza
g dell’implementazione di nuovi sistemi di
pestione
Energy Manager i i i dei IOCEESL 1
Sostenibilith Ambientale ¢  operativi e dei  servizi finalizenti _alla
Patrimonio aziendale preparazione _ed _allosvolgimento delle
manifestazioni e QEEIJ eventl otimizrandone
i costi,  eon parlicolare  altenzione
all'e _eperpetica, al _controllo  dei
i call'impatto ambientale
Esperto in pestione cantier] Pianificn e coording le fasi di allestimenio
allestimenti seantictis, pianificando ed effettuando la

Definisce requisiti, tempi, costi del progetto
di_ manifestazionefevento  (GANTT)Y: _ la

programmmazione, il coordipamento e

I : ; T o r
all'approntamento della
il Festazione/evenio

Specialista in Servizi di Si_pceup_dei rapporti con gli organizzatori

ospitalith congressuali e flersticl per promuovere la

VE
gervizi  di biglietteria  viagpio,  serviz
istici, tariffe cusiomizzale per i Seivizi




Esperto in Propettazione g Garantisce la stesura della maglia espositiva Z

realizearione servizi i _tutte le  manifestazioniley El]ll c la

allestitivi progettazione di twthh 1 serviel allestitivi

gasicurandone o pestione  offimale  del

magazzino ed __il_montaggio, smontaggio c

assistenza on site dei progetti di allestimento

di competenza

5 tain Logisticadi  Coording _la_movimentazione i mezz ¢

evento i i lonta |
sito ferstico/conpressuale coordinandosi con
le autorith di_pubblica_sicurezza. Definisce
requisiti, lgmpi. costi  evento, Iu
mggmnmaﬂng il I::er‘_-l,‘]_ini_i!_ll_i.‘,_r_l.l,g

[Fad

all'approntamento dells
mani festusione/svenio
Esperto in Sicurezza Stabilisce, in accordo con Iinformation £
informatica Technolegy, policies e procedure di IT
security verificando effettiva_applicazione
ed ellicacia delle azioni comettive garantendo
il_coptrolle sulle procedurc di sistema o
o Jone & svil di metodaolopie
e tecniche di stcure:zza I'T
Responsabile serviel Eﬁemﬁ_ ' imenti  relativi  alla
sicureren di evento sicurerza, aoli aceessi @ alla tutela  del
pattimonio aziesdalg & garantisee ¢ verifica il
missime.__standard _di M
inter @mﬂdﬂm con_ le Jat'liuzi i E:u-usle

QLW _svolgimento _della
manifestezione’evento e nells  jutela  delle

risorse @ de %Eli ﬁﬁ'ﬂj iendali

;
%
F
&*
Br
£
EF
:

CLASKIFICAZIONE FIGURE AREA RICERCHEANALIST DI MERCATO é
QUALIFICA MANSIONI INQUADRAMENT()
Responsabile di Sostenuto do una compl 1

ricerca metodologici di w_ﬂﬂﬂhlllﬁ_i&[ﬂwﬁmﬂ
indigatori di tipo cconomico, attraverse il coondinamento

funzionale di un team, chiude | progetii di ricerca _wamdu

parametri di efficacia ed efficienza supervisionandone tutte le ‘

; sostiens inolire lo sviluppo del business

fasi_del processo
consolidando le relazioni con i clienti |uﬂwhgnﬂﬂ

— BT

nel uuhlﬂ 1L
Ricercatore i 1 chi ia_com ||:=|E'.1 atiraverso il 2
Esperto possibile coordinamento funzionale di ricereatori e con una

completa padronanzs di_strumenti metodologicd, garantisce

gulonomamente o sviluppo efficace ed efficiente della

ricerca, con una comprovata_capaciti di relazione con il
. ¢liente dal briefing alla preseniazione dei risuliati.

'EF‘%
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Ricercatore Realizea in modo efficace ed efficiente gli step di ricerca
assegnali _in__autonomia  {es.  richiesta  quotazioni,
questionario/discussion guide, piano di analisi, analisi ded
rizultati]); I:'_-;:-nml:mlm solio supervisione spli step di rigerea

pith complessi (es. proposte € reporis), B’ responsabile della

lle informarxiont tra gl aiton cotnvolii

|k

nel  propetio  (es. ricerce’  opemtion;  ricerca/cliente)

parantendo una corretta gestiong dei tempi di lavoro ¢ una
buona collaborazione,
Assistente di Supporta 1 ricercatori o rvicercator esperti, nella pestione
ricerca operativa_del flusso/progesso dells vicerca di mercato,
collabprande  alla  produzione dei risultati richiesti ed
interfacciandosi con gli aliri dipaciimenti.,

- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD CALL CENTER RICERCHE DI MERCAT()

|

EICA _ MANSIONI INQUADRAMENTO |
Responsahile Ciaranti i d cffic el call cenier, la 1
CATI Fieldwork  zoddisfazione dei clienti interni, assicurandao il pieno rispagio
delie amese comdivi j= i li stan dii qualits

appropriati; assumendosi 1a piena responsabilith della gqualit
del twnm smllu- da tutti 1 membri del team. Gestisce @

Addetto al Orpanizea tutte le amtivitd connesse con la concreta maccolta
coordinamentao dei dati in autonomia, sempre con la supervizione del suo
CATI Fieldwork referente; fomisce informarioni di sintesi ed & responsihile
della correfta trasmissione_di_infommazioni traghi attori
coirvolti nel progetio, Segue i rapporti con il cliente interno
(ricercatori) od estermno  per feedback operativi, in
coordinamento con il proprio referente, com i leam seript,
codifica ed elaborazione di dati statistici
Supervisore Realizza in _modo efficace ed efficiente, in parziale 3
terviste CATI  mutonomia, gli siep operativi assegnafi. Supporta gli operatori
Ficldwork telefonici ¢ interviene qualora sia necessario.  Fornisce
imformarzioni di sintesi sulla cilevazione ¢ elabora repori

ainfetich.
Addetto Supporta il responzabile di ficldwork nella gestione operativa
Fieldworli CATI  delle attivitd sul campo autonomia (es. ativiti di gestions del
campiong’ controllo quote; panecipazione ai briefing con i
ricercatori,  gestione  briefing,  cffettuare  convocamioni;
controlle gualith) collaborando _in tutte le fasi alla buona
rivscitadel progeno sempre con la supervisione del suo

referente.

|l
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- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA FIELD OPERATIONS “FACE TQ FACE" H}'CE.RI"'HF

DFMERCATO
OUALIFICA MANSIOMNI
Ciarantisee  la gestione  efficace  ed  efficiente  della

r Pl soddisfazione  dei  ¢lienti _MMM
responsabiliti_della gestione operativa della raccolta dati

] “faccin_a faccia”, monilorando slANLe




I"andamento sl-:uunmﬂ!uaﬂ_dgﬂz attivitd di rilevazione
¢_raccogliendo input in modo proatfivo; assicura la 1
chiusura nel rspetio delle atiese condivize con il cliente; &
responsabile della copretta trasmissione di informazioni tra
ki gl Iti e del coordinamento funzionale di
un_team ¢ dello sviluppofcrescita dei singoli membri,
Assicura il rispetto_del Conto_economice relativa alla
raccolta dati, come dapreveniivo,
Courdinatore ¥ isce le fasi di quotazione e pianificazione 1
della dei progetti confrontandosi con i responsabili del wvari
pianificazione ¢ E'EHB.EU gi confronta con le rizorse inferme al fine di
delle guotaziont”  assicurare il corretto nspetto dei tempi ¢ della qualith del
m—amm. ‘.fenl':::u il rispetio. ;Is:lla. DILW_[
i -, L¥, I il
Addetto al Q_gw_uitc le allwlla connesse _con la mnmm
coordingmento raccolta ded dati in aulonomia, sempre con la ﬁ]p-&ﬂﬂﬂl_lmg
del Fialdwork del suo referente, fonisce informazioni di sintesi ed &
CAPI mmnqahllﬂ della corretta trasmissione di imformazioni Lra s
gli attord coinvolti nel progetio, Sepue | rapporti con il
cliente interng  (ricercatori) ed esternn _per feedback
gperativi, in coordinamento con il proprio referente, gon |
team seript, codifica ¢ elaborazione di dati statistici
uti Realizza.in _modo efficace ed efficiente gli step operativi
Fieldwork CAPI gﬁﬂnm in parrisle sutonomia (es. attivith di pestione del
campione, assepnazon, solleciti, mm
del figld, utilizeo dei tool per attivitd di assegnazione e 3
monitoraggio).  Fomisce  informazioni di  sintesi  che
possano dare un guedro complessivo della rilevazione ¢
Assistente ol Supporta il responszabile dello svolgimento di tutte e "
Fieldwork CAPI attivitd connesse con_la i:::IrLuEtE raceolia dei dati nella
Eesting | -ando in d
tutte I fasi alla buona riuscita del progetto, sempre con la ‘%L
supervisione del suo referente. k
- CLASSIFICAZIONE FIGURE AREA DATA PROCESSING
MANSIONI INQUADRAMENTO |
Responsahile Carandisce  [a pestions  efficace  ed  efficiente  della 1
dell’claborazione  soddisfarione dei  clienti interni, assumendosi  piena
clei dati statistic responsabilith della gestione operativa della raceolta dati
"Faccia a2  faceia”, monitorando  in modo  costante
I"andamenio delle si i ivitd di i i 1
' i i tivio. E* sahile del
coordinamento  funsionele  di wn tesm e delio
sviluppo/crescita dei_singoli_membri, E” responsabile del
HEEEE del_conio economico.
Esperto di reanizea e pestises in autonomia toite le Qi del progetto 2
elaborazione dati  con__la sypervisione  del  spo  referemte.  Fomisce
statistici informazioni i sintesi ed & responsabile della corretta

trasmizsione di_informazioni e gli attori coinvelti_nel
progetlo; Segue | rapporti gon jl,ﬂiﬂ]lﬂ intemo {ricercatori)
e gsj‘gmgm@ank ﬂ-nnzrq_tm m :mrd!immﬂnlu con il




Specialista e gli erativi assepnati ]
elaboraglone dati  stesura del codice/script, relazione mn_.l_.d_l.mmmem_m
statistici reercs e le Operations, gestione del controllo, wtilizzo dei

tool & monjtoraggio) e fomisce informazioni di sintesi che

possano dare un  guadro  complessivo  dell’attivits da

E' il punte di Wﬂmﬂw 4
elaborazione dati Mmmmm_gmnm]ﬂ_ng]_pmmw Contribuwisce in modo
siatistic collaborativo ed efficiente 8 chiudere le attivith_mei_tempi

stabiliti e secondo le specifiche del progetto. Pud gestite

parti di processo in autonomia.
Ser. C - Classificazio ! endenti da imprese ehe svolgono attivith di ser

¢ g consulenzy pricndale
AUDIT
JOBTITLE  MANSIONI INQUADRAMENTO |
Addetto alla Ha una_conoscenza_approfondita_dei principi contabili 1

Yevisinne espierio
(Expert Audif)

locali e IFRS., dei principi di revisione focali e
infernazionall e delle melodologie di evisione. Tdentifica

le_principali problematiche del setfore di apparienenza e
ﬂg“_ﬂgmﬂﬁ avolta dalla societd oppeito di revisions
contabile m modo  adeguate  al  suo juelo, cozl da
individuare le mll:'lmmmn_ur_ta_:ﬂumus_wmtﬂl
Definisce con il Responsabile dellincarico di revisione
Fattivith di revisione, planificandoe ['incarice dalla fase
iniziale sing alla fase di completamento dl:lln sECs5,
identificando le  principali  voci  contabili, rischil
significaiivi e guelli  di fmd.ﬁ g mlla_lm[ﬂ_l;jm_ﬂ
_!;pﬂ,nm!:i[; ﬂgl_tgﬂm di_revisione nells defmizions del
piano di revizione. Collabora con il Besponsabile del team
di revisions nella preparazione delle comunicazioni
indirizzate  alla  Dirczione  della  societd  cliente,

mi.ﬁm:du le relative bozze,

Addetto alla
revisione
{Audit teqm
member)

Ha una adepuate conoscenza dei prineipi contabili locali e
IFRS, dei principi di revisione locali ¢ intemazionali e
delle metodologie di revisione, Cﬂ_prend_ﬁbig_ﬂ_upﬂﬂrﬂnj

derivanti dai gistemni_di_controllo intermo ai fini dells
[evisione mumh:l: Effettua  una  prima  valulaziong

riguardante la sufficienza e 'adepuatezza degli elementi
probativi ¢ delle conclusioni raggivnte durante il lavoro di
mﬂwdn le attivitd di revisione svolie dagli
Aszistenti revisori_ e p lem _alla_ valmazione delle

problematiche 1 il Responsabile
dellincarico. Conosce i principi di  redazione  della
relasione della E:JI:LBIIL di r-E".?lE me

Amllgﬂ_ﬂ]_mmy_[ i ontabili, la normativa
di riferimento ¢ i n;lalwl obblipht di informativa in base

alla legislazione locale ¢ apli IFRS. Identifica e ottiene
adeglmu g_m[ﬁ_qlgm_ﬂ;uwm nrubatw: & EIIEFDTI':I :Inl:]li:




revizione, Identifica le differenze di revisione e le carenze
pel  sistema  di controlle  inlerno,  ripodandele  al

[E:.Eumahilc die] feam di lawvoro,

Assistente Conosce i principi generali ¢ applicativi della metodelogia
Hevisore Junior di riferimento.
(Junior audit Conosee la contabilith penerale @ la steutiura @me
pasistant) faliane e IFRS. Documenia efficacemente le fasi e |

risultati dell antivitd di revisione,

- Servigio Paghe PAYROLL

JOB TITLE MANSIONI

INQUADRAMENTO

Responsabile Ha maturato  un'espedenza in_ materia contributiva e
i he m@dgﬂgﬁpaﬂw a che 51 & concrelizzata
nell"acquisizione di competenee di  riferimento e di
cccellenza,  E' responsabile dell'organizzazione e del
goopdinamento di un fteam di lavoro, frasmettendo le
mﬂwﬁjﬂm professionali. Controlla la regolare
esccuione dei lavori del team di lavoro e consiglia al
responsabile  dell'ingarico  spluzioni  tecnico-operative
adeguate.
Provvede allo  sviluppoe cominerciale del  setiore  di
apparenenza,

1

Esperto servizio Ha un'esperienya consolidata in materis cosleidailiig e

paghe previdenziale, concrelizeata nell’acquisizions di _alte
competenze di riferimento, Coadiuva il responsabile nella
gestione del team di lavoro e nel controllo dell*esecuzione
dl:L lavor.

|-k

Addetto paghe I'lﬂ E@fﬂﬂd@; coposcenza  depli  adempimenti

specializeatio videnziall inerenti Iarnmlmstmzmm 11::!

paghe,

Addetin paghe Conosce le principali tematiche increnti la_gestione del

personale, Documenta efficacemente e fmsi ed 1 risultati
delle attivitd svolie, Pub _occasi tecipare a

ﬂmp!ini attivita tra pan efo mgi di lavor,

Assistente addetto  Svolpe semplici ativith nellambito dell'amministrazione
paghe del personale per le guali sono richicsie conoscenze
tecimiche di base ed adepuate capacith tecnico-pratiche,
Svolge le attivith sepuendo le indicazioni dell’ Addetto
paghe esperto e del Responsabile del servizio paghe, per i
primi 18 mesi.

- Servigio Comtabiliti ACOCOUNTING

J ANSIONI

Responsabile Ha _ mgturato  un’esperienza  contabile e  fiscale

servizio ticolarmente  solida  che si ¢  concrefizzala

| contabilith nell'acquisizione _di_compe L_riferin i
BGE i l'orpanizzazione o del

coordinaments di un feam di lovoro, leasmettendo e
rm:zlmr] mnpetenﬁgmfﬂamﬂﬁil Controlla la_regolare
ESEL i lavori del team di lavoro € con consiglia_al

nzabife  dell'incarico  soluzion alivie

X | /i!@ s{jqﬂ ﬁk{ -




adeguate, Provvede allo sviluppo commerciale del settore

di appartensnen.

Esperto Ha_un'esperienza_consolidata in materia contahile ¢ 2
contabile fisgale, concretizzata nell'acquisizione di alte competenze
di nfi:nw Coadiuva il resunnsahtle mtlu geshnma gl
Addetio Ha = wmm[uj"g EHEEE |:l1:1|a :nmablhta, degli 3
Coniabile ﬂdEIHr.IIITLI!I‘ItI g della sirotiura di I:n]mmm Hal Bm_lﬁ
i tir e 3 a0 % i i
Addetin 4
Contabile ltal iano ¢ |FRS, ﬂmmsﬂ‘mmmmu_fﬂm_;u
rispltati _ delle  attivitd  svolte. Pud  occasionalmente
partecipare 3 semplici atlivith ra par e'o gruppi di lavoeo,
Assistente addetto  Svolge semplici attivitd di natura amministrativo-contabile 5
coniabile per le qgli_smm- ni::hn:slc CONOSCENES l:t-';.-l'li-l:l“: di bage ed
¥ il
- CONSULENZA
OB TITLE MANSIONI INQUADRAMENTO |
Responsabile Ha_ maturate un'esperienza di lavoro  particolarmente 1
della Consulenza E-ululu e duratura, che si & concrefizeata nellacquisizione
competenze di riferimento e di eccellenza in un ambito
*;r_n:-::lﬂl:n. Assicura 1l rappiungimento  degli obiettivi
tecnici ¢ gqualitativi del progetto, pamantendo il dspetto di
tempistiche ¢ standard professionali. Pianifica le attivita
progettuali coordinando il team assepmato @ favorendo nel
gruppo di laveno creseita e sviluppo professionale,
Assistente al Garantisce una_coreelts consegna di_progetto sttraverso 1
Responsahile ung piens conoscenya delle metodologie di consulenza pii
{Asslstant avanzate. Supporta il Responsabile nella definizione della
manager) proposta_al cliente, garantendo il coordinamento delle
attivith del team in lenmind di carichi e progrsmmi di
lavaro,
Consulente Ha un’esperienza specifica in un ambito di competenza,
esperio E' il responzabile operalive del progeiio, garantisce la
{Consultant ;;:muuﬁummm_dﬂ!;_ﬂsuﬂmmuah m:l rispetio
expert i rdinands le nsorse
informande  periodicamente  Besponsabile ¢ Pariner
Con Aszicura s realizrazione  dells  atlivitd  sssegnatepli
[Consultant) m:tl':amblm del nrn@u e fornisce un symgmw
d ionali_ con  Ia
supervisiones di un consulente esperio o di un responsabile,
Pue  occasionshnente  pafecipare  semplici  aftivith _in
gruppo di lavoro,
Consulente junior Svolge le analisi pid semplici per lo sviluppo del progetio
[Junior affiancando il Consulente,
consultant) ic lizzarione  della atfivitd  a nategrli

nell'ambito del progetto e formisce ' gugp;qm“ﬁmmm
nel _nspetto  degh sta
supervisione di wn Consulente esperto o i un

H.:;.Eﬂaal:ﬂ le,
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115.1 Classificazione del personale per i dipendenti da imprese che svolgono attivith eselusiva
dell Information and Communication Technology

Premesso che:

le aziende che svolgono esclusivamente attivita nell Information and Communication Technology
somo connotate da particolard caratteristiche, quali la continua evoluzione delle tecnologie, | periodici
¢ frequent] adeguamenti nelle competenze e conoscenze, nonché la necessitd di  adepuamenti e

rivisitazioni degli organici;

per I"individuazione di qualificazioni professionali ICT nelle suddetie aziende 1CT € stato elaborato a
livello europeo 1'e-Competence Framework (c.d. e-CF), quale sistema di riferimento per competenze
professionali ¢ manageriali, che permeite di fiar dialogare fra di loro sistemi di riferimento esistenti a
livello mtemazionale, nazionale ¢ delle smpole impreze;

tale framework di riferimento risulia utile da adottare, in quanto le definizioni fornite da e-CF sono
conformi alle esigenze delle ariende ¢ dei lavoratord, ¢ sono espresse nel loro linguagglo;

I'e<CF & progettato per mettere in relazione specificd skills e modelli di profili professionali (per
esempio ATTTS, Cigref, EUICIP, SFIA, ete.) che provengono da diffeventi culture ed esperienze in
Europa ¢ foanisce, inolire, una traduzione di questi approcei e nello stesso tempo da wdentiti europes;

Sulla base delle premesse, la lettura della matrice sottostante, unitamente alla declarstoria prevista per ogni
singolo livello contratiuale, pud consentive 1l corretto -inquadramento dei profili definiti con e-CF allinteno
di una mpresa ICT,

LIVELLO del CCNL Livello di competenea e-CF — dimensione 3 e-CF
' g
' N =

Lt
| FR=
3 g
4 i
-1

3 —

LY
6 O

81 conviene, pertanto, sulla necessitd che la classificazione del personale per tolune fgure professionali
operanti  allinterno  delle aziende che svolgono esclusivamente atfivitd nell’ICT sia  diversamenic
regolamentata dspetio ad altre tipologie di axiende.

Il presente articolo trova applicazione esclusivamente nei confroati dei dipendenti assunti nelle suddette
aziende dell'ICT, a far data dalla soltoscrizione dell® Accordo Mazionale di rinnovo del 30 marzo 2015.

Le disposizioni ivi contenute, quindi, non sono applicabili a figue professionali, anche se similari, ma che
presting la lore attivitd in aziende non apparienenti all’ambito dell'Information and Communication
Technology, per ke quali, dunque, continuano a trovare applicazione le norme contenute nell'art, 113 del
presente COMNL.

Z B <

DBy




Per la determinazione delle qualifiche si & presa a riferimento la nomenclatura fornita dall” e-CF. In

particolare, laddove si parla di “gestione” o di “manager™ le parti hanno riprodotto un termine tecnico

che non =i riferisce necessariamente allo svolgimento di attivitd che richiedono al lavoratore di ricoprire
na “posizione apicale™.

- TABELLA I
Qualifica Mansioni Inguadramento Nomenclatura viferita a
European e-Competence
Framework

Account Costruisce relazioni di business con i 1 Account Manager

Manager clienti per favorire la  vendita di Sales Advisor
hardware,  sofiware, ServizZi di Demand Manager
telecomunicazioni o ICT. Identifica Web Account Manager
opporiunitd e gestisce Pacquisizione ¢ la
consegna dei  prodotti. Ha la
responsabilith di raggiungere i target di
vendita e mantenere i margini.

Business Identifica aree dove sono necessar 2 Business Analyst

Annlyst cambizmenti del sistema informativo per Business Development
supportare il business plan ¢ ne controlla Manager
Pimpatto in termini di pestione del
cambigmento. Contribuisce ai requisiti
funzionali generali dell’szienda per
guante rguarda Parea delle soluzioni
ICT. Analizza le esigenze di mercato e le
traduce in soluzion 1CT.

Business Crestisce ed implementa ghi 3 w Manager

Information | aggiornamenti  delle  applicazioni Dhata Scien tist

Manager csistenti ¢ le attivita di manutenzione
sulla base dei bisogni, dei costi e dei
piani concordati con gli utentl hnterni. it
Assicura ln qualitd di servizio e la
soddisfazione del cliente interno

Chiel Definisce cd implementa la governance ¢ 1

Information | la steategia ICT, Determina le risorse Informativi

Officer (CIO) | necessaric per Pimplementazione della 7‘1
strafegia ICT. Anticipa 'evoluzions del
mercate 1CT ed i bisogni di business
dell'azienda. Contribuisce allo sviluppo / % ;
del piano strategico aziendale. Conduce é,ﬁ &
o partecipa in progetti di pill grande :
cambdamento \

Dutabuse Assicura  la progeflarionc ¢ Ia i Database Administrator

mAnager realizzazione {Developer], o assicura la Web Id for
manutenzione e la riparazione del data Database Developer =
base dell*szicndn (Administrator) per {(-\-\_
supportare  soluzioni  di sistema - E:
informativo inlines tomje necessith di

|.. _lTl.\'ll
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informazioni del business. Verifica lo

aviluppo e il disegno delle strategie di
databaze, monitorando e migliorando la
capacita ¢ le performance del database, e
pianificando per bisogni di espansioni
futwri. Pianifica, coodina e realizza
misure di sicurezen per salvapuardare il
database.

Developer Asrgicura la realizzazione [ Analista Programmatore
I'omplementazione di applicazioni ICT. Responsabile Sviloppo W
Contribuisce alla pianificazione ed al Muabile Application
disegno di dettaglio. Compila Developer
programma di diagnostica e progetta e Front-end Web Developer
serive codice per sisterni operativi ed il Application Developer
software per assicurare il massimo della
funzionaliti e dell*efficienza
Digital Media | Disegna, imposta e codifica applicazioni Web Community Manager
Specializt multimediali e website per ottimizzare la Welb ey
presentazione delle informaziond, inclusi W veloper
i messaggi  di  mkeling.  Fa Webh & Muliimedia Master
raccomandazioni sulle inerfacce Weh Editor
tecniche ed assicura la  sostenibilita Web Content Manager
attraverso 'applicazione di sistemi di Weh Business Analyst
gestione dei contenuti appropriati Front end Web Developer
Web Content Speciakist
Digital Strvategic Planner
E-commerce Specialist
Digital Manager
Digital Media Planner
Multimedia Developer
e-Learning Specialist
ICT Garantisce il controlie tecnologico per Consultant
Consultant informare  pli  stakeholder  sulle Technical Consultant
teenologie emergenti. Prevede e porta a Enterprise Solutions
maturazione  progetti  ICT  mediante Consultant
I"introduzione di tecologia appropriata.
Comunica 1] wvalme  delle  duowve
teenologie per il business. Confribuisce
alla definizione del progetto
ICT Implementa e manticne una parte IT Manager
Operations dell’infrastruttara 1CT. Assicura che le Operations Manager
Manager attivitd siane condotte in accordo con le Service Manager
regole, | pwocessi e gli  stendard Service Advisor

azendali. Prevede 1 cambiamenti
necessari  secondo la strategia ed il
controlle del cost dell’organizzazions,
Valuta ¢ suggerisce investimenti basati
HLU TLOVE ttmu-]ugu:‘ Assicura IMefficacia
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dell'ICT e la gﬂhnnc ded rischi associali _
ICT Security Definisee la politica di sicurexea del 3 Security Maﬂngerfﬂﬁ'{
Manager Sistemn i Informazioni, Gestisce la Secnrity Officer/Data
diffusione delle sicurezza attraverso tutti Protection Officer
1 sistemi  informativi.  Assicura la Security Advisor
fruizione delle informazioni disponibili, Security Analvst
Riconosciwto come "esperto di politica Resp. Sistemi per la
di  sicurezsa  ICT  dagli  stakeholder sestin lla Sicurceesn
interni ed csterni delle Inf
Resp. Sicurezea dei Sistemi
per la Conservazione
digitale
Resp, Continuitdy Operalivi
Resp. Sicurezza delle
informazioni (CLS0Y)
Manager della Sieurezza
delle Informazioni
ICT Security | Propone ed implementa i necessari 3 Secarity Enginecer
Specialist aggiomamenti della slcuressn, Web Security E
Consiglin, supporta, informa e fornisce Secarity Specialist
addestramento. ¢ consapevolezza  sulla Analista di Processo per ln
sicurezza, Condece azicnl dirette su futta Sleurerza delle Informazioni
o parte di une rete o di un sistema. E' Analista Tecnico per ln
riconosciuto come Mesperto tecnice della i niprmazioni
sicurezza 1CT dai colleghi, Specialista di Processo della
Sicurerzn delle Informazioni
Specialista Infrastrutinrale
della Sieure ¢
Informazioni
Analista Forense per gli
Incidenti ICT
Specialisin Applicativo del
i I formazioni
Specialisia nella Rizposin
agli Incidenti
Security Service Specialist
ICT Trainer | Fornisce la conoscenza ¢ gli skill 4 ICT Trainer .
necessari per assicurare che i discenti Technical Trainer
siano effettivamente capaci di svolgere i e-Learning Specialist
loro compiti sul posto di lyvoro
Network Gestisce od opera sul  sistema  di 4 Network Engineer
Specialist informazioni  in  rete,  risolvendo | Network Manager
problemi ed ervori per assicorare definit Network Administeator
livellt di servizio, Monitorizza e migliora rk Service Specialist
le performance della rete Network Support
Project Definisce, implementa ¢ gestizoe 2 Digital Project Manager
Manager progetti dal concepimento iniziale alla Web Project Manager
finale. Responsabile Projeet Manager
Hi"“r-'.;ulimi ottimali, ;/%' Proiest Coordinator
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conformi  agli standard  di  qualitd,
sicurezza € sostenibilith nonche coerénti
con gli ohiettivi, le performance, 1 cost
ed i tempi definiti

Quality Agisce & mette in essere un approccio T Quality Anditor
Assuranee della qualitd ICT conforme alla cultura Cruality Mongger
Manager aziendale. Assicura che i controlli del Duality Assurance Manager
managemnent sianp  corrcltamente
implementati  per  salvaguardare il
pateimonio, integrith  dei  dati e
"operativith, E'  focalizzato  ed
impegnate nel  mggivngimento  degli
obiertivi di qualitd ¢ controlla statistiche
per preveders 1 risultati della qualith
Service Desk | Fornire supporto all'utente per eliminare Addetto help desk
Agent gli exvorl dovutl a problemi o ad aspetti Responsabile help desk
critici dell’1CT. L'obiettivo principale &
i consentive all’utente di massimizzare
la produttivitd attraversn  un  uso
efficiente delle attrezzature ICT o delle
applicazioni sofiware
Rervice Gestisce o defingsione del contratti di Service Manamer: g
Manager Service Level Agreements (SLA), Service Advisor
Operational Level Agreements (OLA) ed Service it _
i Key Performance Indicators (KPID.
Megozia | contratti nei vari contesti di
business o con 1 client ¢ in accordo con %
il Business IS Manager . Gestisce lo staff e =
che monitovizza, registra ¢ soddisfa gh
SLA. Cerca di mitigare gli effetti in ¢aso
di non raggiungimento degli SLA. y
Contribuizce allo sviluppo del budget di
manutenzione  tenendo  conto  delle
organizzaziont di busimess/finonzn. 3
System Installa software, comfigura ed aggiorna Systems Administrator =
Adminisirato | sistemi ICT. Amminisira Server Administrator
r guatidianamente |'esercizio del sistema Web Server Administrator
al fine di soddisfare la continuitd del
servizio, i salvataggi, In sicurezza e le
esigenze di performance
systems Assicura il disegno  tecnico e Analistn sistemista
Analyst contribuisce  all’implementazione  di Sistemista Information
nuov software o di - miglioramenti :
Systems Disegna, integra e vealizea soluzioni ICT | Arehitect Engineer
Architect complesse da un punto di vista tecnico. Responsabile
Assicura che e solustom  tecniche, telecomunicazioni
procedure ¢ modelli di sviluppo siano 'l‘ulr:mmmunicaﬂuus (
aggiomati e conformi EE'E standard, E" al
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corrente degli sviluppi tecnologici e i
integra nelle nuove soluzioni. Agisce da
team leader per gli sviluppatori e gli
esperti tecnici

System Enginecr

Technical
Analyst

Definisce specifiche tecniche dettagliate
o contribusee in omodo  divetto alla
creazione o modifica efficace di sistemi
applicativi complessi, mediante 'utilizen
di appositi  standard e strumenti.
Garantisce che i risultati rispondano ai
requisiti di business, sia in termini di
progettazione tecnica di alta qualita sia
in terming di confommitd con e
specifiche funzionali concordate.

Technical Analysi

Technical
Specialisi

Mantiene in modo efficace
hardware/software, Responsabile di una
puntuale ed efficace riparazione al fine di
garantire una porformance ottimale del
sistema e un'alta  soddisfazione del
cliente

Serviee Enpinecr

Test
Specialist

Contribuisce  alla cometterza e la
completezzn di un sistemn  garantendo
che la soluziome soddisfi i requisiti
teenict ¢ dell’utente. Ceonirbusce in
differenti aree dello  sviluppo  del
sistemys, effettuando i1 tesiing  delle
funzionalith del sistema, identificando le
anomalie e diagnosticandone le possibili
ciuse

Enterprise
architect

Descrivere la struttura di
un'organizzazione, 1 suoi  processi
opeeativi, 1 sstermi informativi o oa
supporto, i flussi  informativi, e
tecnologie utilizzate, le localizzazioni
geografiche, i suoi obiettivi, mantenendo
un cquilibrio tra opprortunith
tecnologiche e requisiti dei processi di
business,

Mantenere una  visione olistica della
strategia
processi di business, dell*'informazione ¢
del parimonio ICT

dell*orpanizzmaone, ded

Software Tester
Systems Integration &
Testing Engineer
Test Specialist

Enterprise architect

A lo sviluppe., Fin wriene e
la fiomne i aspe tici
nonché o pestione  dei  dati della
Bliecloe hain

{1




Innovation
Manager
(oppure
Diigital
Innovation

Manager)

Professionista specializzato in ambito
digitale, in_grado i interpretuare,
definive e realizeare progetti e processi
di_dipitalizzazione ¢ rorganizzazione
ariendale, | il riunitd
per impresa ¢ svolge il ruoloe di
Evangelista dell’i

Manager, ovcupandosi
dellinfroduzione ¢ _dello_sviluppo _dl
[LTEE LA g delltinnovazisne in
tutta I"'organizzazione. Infine assume il
ruolo _ di_ Abilitatore,  per o
svolgimento _di _attivith  manageriali;
Panalisi ¢ la voluipzione dei risultari,
’ i minay alogie @
la pestione del portafoglio progeii

Responsabile della pestione dei Service
Level EEme el
Service Customers {locali &
intermmeionalil, inoniforande g
rvedends  le  prestagioni ¢ |a
redditivith  rispetto  agli  oblettivi
comn i i i
servizi  concordati conlinning @

il iente.

Assicura_un__passageio  efficace  dai
fram di Serviee Design & Transition a
RBusiness _ As  Usual;  rappresents
l'unice  punte  di  contatto  per [l
coprdinamentn_degli _incidenti o dei

problemi  intensificati  durante  la
durata iemie;

possiede il portafoglio di serviei per il
clienie I buita iata

contrattoy offre un CS1 {(Continuous
Service Improvement
atiraverso la gestione della roadmap,
la revisione ariendale (rimesirale, i1
momit o i profitii ¢
perdite ¢ altre metriche ¢ processi di
best praclice; ‘fa_lo
SLA comcordato in lines con i risolindi
finali ¢ le fempis i
service Customers defingiiz &
responsabile del monitoraggio ¢ del
. ‘ disfarione  del
cliente; & responsabile delln gestione

i nzi er ottenere una
ifivitd  marate;  idemtifica e




informa sulle muove opportunit di
venditn _(livello strategicn);  propone

miglipramenti _del _servizio  (livello
faitico

Le Parti concordano che qualora cmerga la necessita di definire ulterios qualifiche non presenti nella tebella
1, 51 incontreranno secondo le modalita di cod all*art, 17, leit, b), punto 1, del OCNL.

Dichiarazione & verbale agli artt, 113 e 115

Gli_apeiornamenti degli artt, 113 o 115 trovano applicarione esclusivamente nei confronti dei dipendent
azsumtl a far :lata dalla s-uttus.:.nz.mm: dt.]l Accordo Nazionale di rinnove del 22 mareo 2024 rimviando in

sede axl i nale gif in fores,

Art. 171 bis —Strumenti per lo sviluppo di competenze professionall
Le Parti, per contribyire alla crescita professionale dei lavoratori, allo s-'.'i!up_m delle imprese, affidano ad

una Commissione il compito 1:|.| -mlmjzzarc h__ﬁﬁjj;ﬂiﬂﬂ_ d;e[[a formazi i_individuare, altresi
sirmenti pil_idope : di_nuove o magpior CONOSCenrse e
C pis easionali e di Bm:nr.:'ﬂu:e Ia tore, favorendo nel contempo la l’.‘t'mi.'-lllﬂﬂmﬂ
vita-lavoro, anche uiili i i in un'otiica sia di compartecipazions
garanzia di froizione da nartf. di tustti i ]nw:mtm

La Commissione dovil terminare i propri lavori entro il 31 dicembre 2023

Art, 198 - Congedo parventale

Ciascun genilore ha diritto di astenersi dal lavore {congedo parventale), secondo le modalita stabilite dal
presente articolo, ai sensl e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 15172001, per ogni bambino, el suol primi
dodici anni di vita,

Ai fini dell'escrcizio del divitto al conpedo parentale, ciascun genitore & tenuto a dare al datore di lavoro un

preavviso scritto di almeno 5 glorni 45-glerst, salvo casi di ogeetiiva impossibilith.

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma 1, nel caso in cui vengeno richieste frazioni di durata
nferiore @ 15 ploeni continuativi nell'ambito dello stesso mese di calendario, ln domanda dovrd essere
presentatn con cedenza mensile unitamente ad un prospetto delle giomate di congedo. ,

1 congedi pareniali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto salvo il
Q& disposto di cui al comma 2 dell*art. 32 e all*art. 33 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151,

Mell'ambito del predetto limite, il dintto di astenersi dal lavoro compete:

a)  alln madee lavoratrice, trascorso il periodo di congedo di matemitd per un pn:a-]::urlu continuati
frazionato non sUperion: a Sei mesi;




by al padre lavoratore, dalla nascita del fglio, per un periodo continualive o frazionato non superione 4
sei mesi elevabile a sette nel caso di cul al comma 2 dell®art, 32 del D,Lgs. 26 marzo 2001 n. 151;

¢)  qualors vi sia un solo penitore, per un periodo continuative o fraxionato non superiore a dieet undici
mesi;

d)  nei casi di adozioni e affidementi di cud aghi artt, 36 ¢ 37 del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151

Qualora il padre Invoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato
non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori & elevato a undici mesi.

Ai sensi dell*art, 34 del T.U. (D.Lgs. 26 marzo 2001 n, 151), per i periodi di congedo paventale & dovuta, 2
carico dell’INPS, per tre mesi non trasferibili, alle lavoratrici e ai lavoratori fino al sests dodicesinie anno di
vita del bambino, un’indennita pari al 30 per cento della retribuzione, glevata, in slternativa tra i penilor, per
la_durata massima complessiva di due mesi fino sl sesto anne di vita del bambing, alla misura dellB0 per
cento della retriburione nel limite massimo di un mese e alla misura del 60 per cento della retribuzione nel
limite massimo di un ulieriore mese, elevata all’BD per cento per il solo anne 2024, -per-un-periado-rassing
coplessive-ta-i-pertar-di-seiamest. | genitori hanno aliresi dinito, in alternativa fra loro, ad un ulteriore

periodo di congedo della durata complessiva di tre mesi, per i quali spetta un'i indennita par al 30 per cento
della retribuzione. Per i periodi di congedo parentale ulteriori & dovuta un'indennitd pari al 30 per cento della

retribuzione, a condizione che il reddito individuale dell'interessato sia inferiore a 2,5 volte 'importo del
trattamento minimo di pensione a carico dell’assicurazione generale obbligatoria.

[ periodi di congedo parentale sono computati nell"anzianiti di servizio e non comportano riduzione di ferie,
riposi, tredicesima ¢ quattordicesima mensilitd, ad ecceziong degli ecmolumenti accessori connessi
all'effettiva presenza in servizio, esehssi-gh-affatiralaivi-slefede-ad-allemensilitd-supplesrentart:

Sono fatti salvi gli obblighi di lepge a carico del lavoratore con riferimento all'apposita istanza di congedo
che lo stesso deve presentare all'TNPS.

preianitl-di-servizio-eselusgh-effettvelativielle forie-ad

Art, 213 - Aumenti retributivi mensili
A decorrere dalle scadenze di sepuito indicate verranno erogati | seguenti aumenti lobellari salariali non

e

Livello | 01/4/2023 | 01/04/2024 | 01/03/2025 | 01/11/2025 | 01/11/2026 | 01/02/2027 | Totale

Quadro es200| €121,54]  €5200|  €6077|  €60,77| €69.44)€ 416,67 _%‘

I €46,92 €4692| €5474| €5474|  €62,55|€37534 4

1" £ 40,59 €40,59| €4735| €4735)  €54,11[€32467 |

1 £.34,69 E34,60|  €4047|  €4047|  €4628|€27750 |

v € 30,00 €30,00)  €3500]  €35,00]  €40,00 € 240,00 R%\ .
v €27,10 €270  €31,62]  €31,62|  €36,04|€ 21683 '

Vi € 24,33 €2433| €2839| €2839|  €32,45|€ 194,66

VIL €20,83 £2083|  €2431]  €2431|  €27,78|€ 166,66




Orperatori di vendita

I categoria €28,32 € 66,08 €28,32 €33,04 €33,04 €37,76| E226,535
Il
categoria € 23,78 £ 55,48 €23,78 E27,74 € 2774 E31, 1 € 190,20

i gemore del 12 dicembre
022, le Parti firmatarie del presente accordo di rinnovo intendono completare 'integrale copertura del
Mﬂdﬂ Fll carenza mnttalwendmjsc_mmmma ﬂﬂ'ﬂuﬂ MM ﬂllﬂh!ﬂ.ﬁ!ﬂﬂ.ﬂl

proporeione alla duratn :t::! rapporto |:|:l ull’ '.'.-'ff-l::‘ltl‘l'ﬂ servizio prestato m:l ul‘.rlmln chl: L dul 1IJ Fennaln E'I:I'E'-"

al.31 marzo 2023,

Llimpaorto forfettario aggiuntivoe "una tantum” di cui sopra verd erogato i due rate, la prima rata di 173 euro
con la retribuzione di luglio 2024, la seconda vata i 175 euro gon la retribuzione di luglio 2025,

Apli apprendisti in forza alla data di sottosenzione del presente accordo sara erosato a titolo di "una anbon"
I'importo di cul sopra in misuca ciproporzionats in base al trattamento economico di cui al CCML 30 Juglio
2019 | fead it bill

L'importo focfettario aoriuntivo "una Laituim™ sach |m:||[|'+: I_ltﬁl:llli:l nL'qu..:,t_nlj&]Inemu P i c&gl di assenss o
WLMWJWWEMWL i

5] d-B.EaEI. ¢ cessaxiont di ra i i lavoro :tlJLanl: il :nﬂu d.L il 3.1 GO 2 del

L'importo forfettario aggiuntivo "una tantum® sopra indicato non sard utile ai fini del computo di aleun
istituto contrattuale, ivi incluso il L.

wiale tra le Parti

aum&ml. ml“!‘m‘[mtl efo miglicramenti contrattuali vanne consi JELMMeﬂe_n i anticipezioni degli
anfum” mdlr_'atl m:l ; - i naio 2022

117 rice forfeitario apgiuntivo "una tantom™ e tenuto conto di guanto previsto dal
protocolle 12 dl-nmhre 2:]21 I :umi :Ji-::hmmm definitivamente asmlm ngal speltanza economico riferita o

qualsivoglia titolo.

Livello 0140772024 01072025
Quadro £ 303,31 € 303,81
I € 273,67 £ 273,67
i € 236,73 £ 236,73
1l € 202,34 £ 202,34
v ‘ € 175,00 € 175,00




¥ € 158,11 € 158,11
Vi € 141,95 € 141,95
vl € 121,53 €121,53
Operatori di vendita

I calegoria £ 165,20 € 165,20
Il categoria £ 138,69 € 138,69

Art. 216 — Assorhimenti

hrease A fronte di sumenti di tabelle, gli aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianitd, non possono essere assorbiti,

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni corrisposti con riferimento alle attituding ¢ al rendimento
del lavoratore.

Mon possono essere assorbiti gli aumenti corrisposti colleftivamente e unilateralmente dal datore di lavoro
nel corso dei sei mesi immediatamente precedenti la scadenza del presente contratio.

Gl sumenti che non siano di merito ¢ non derivino da scatti i anzienithy, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbiti in tutto o in

paste, in ¢aso di aumento di tabelly, solo se 1"assorbimento sia stato previsto da eventuali accordi sindacali l/]‘
oppure espressamente stabilito all'atto della concessione a titolo di acconto o anticipazions sy futuri aumenti
=

contrattuali eropati dal | "gennaio 2022,

Art, 258 - Condizioni di concorrenza

novembre 2015 ¢ in coerenza con quanto definito con Paccordo interconfederale per un nuovo sistema di
relazioni sindacali e modello contrattuale del 24 novembre 2016, confermane la volonta di arginare fenomeni
di dumping, soprattutto retributive, e di garantire nommali condizioni di concorenza tra le imprese.

Le Parti, riconoscendosi nelle previsioni dell'Accordo Interconfederale sulla Rappresentanza del 26 }%#

In tale ottica le parti condividono che gli aumenti contrattuali definiti dal CCNL Terziario, Distribuzione ¢
Servizi in quanto Contratto Mazionale maggiormente applicato nell'ambite dell'intera settore terziario
(secondo i dati dei codici contratto INPS ed i dati delle iscrizioni ai Fondi nuionali di Assistenza sanitari
Inteprativa costituiti dalle parii) sottoserito ta le parti stesse, debbano costituire una previsione non
diversificabile in altrd accordi collettivi di pari livello nuzienale.

La violazione della previsione di cui al capoverso precedente attraverse minori previsioni a valenza
seonomice, contenuta in contratti collettivi nazionali di lavero sottoscriti dalle parti firmatarie del suddetto
contratto nizionale, che insistano sulla sfera di applicazione dello stesso, verrd automaticamente recepita nel
suddetio CCRL.

Tale recepimento comporta internezione delle obbligaziem retvibutive rimanenti i
parziale delle stesse fino al rlallineamento ajfuddetti valor. =

g 7 . . _f{jﬁlx .
St Ll - 3z
& ;.p} ./ |

o
——



Per quanto attiene altre misure a valenza econoimica esse doveanno essere comungue complessivamente
equivalentl.

Art, 259 - Decorrenzs @ duritn

Slmnrdmudu :lel 12 dlmnhinﬁ_l?!ll_i_a_cmm@mdm -Lmaam rinnove per ka pare eqm-_n.r;:r:_si_m__rq_dgl
1° aprile 203 e sar efficace fino 4 tutto il 31 marzo 2027,

[l contratto si intenderd rinnovato secondo la ducsta di cud sl primo comumea s¢ non disdetio, e sei mesi

prima della scadenza, con raccomandata a.r. o 8 mezzo PEC. In caso di disdetta il presente contratto resterd
in vigore fino & che non sia stato sostitnito dal sucoessivo contratto nesionale.

MMWWWWW&

Salve le decorrenze paticolari previste per singoll istituti, le modifiche normative decorrono dal 17 aprile
2024,

APPENDICE

9, PROTOCOLLO NAZIONALE SUL LAVORO IN MODALITA AGILE 7 DICEMBRE 2021

mnm'iarr: i dl thn [ d:lJElum A -:m'llnhulrc il rldlmun: dl:ll i l'tu amhu:ntull: o . LI.EE‘t

ritengono di fare riferimente e di recepire nel presepte COCNL il Protocollo MNazionale del 7 dicgmbre 2021,

/)
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Premossa

Mell*attuale fase storica sono in corso grandi trasformazioni che hanno un significativo  impatto
sull"organizzazione del lavoro.

In questo contesto evolutivo & emersa una crescente attenzione alle esipense di conciliarione dei tempi di
vita o lavoro, di impicgo di risorse rispettose della sostenibilith ambientale ¢ del benessere collettivo,
attraverso la niduzione degli spostamenti casa-lavoro ¢, conseguentemente, dell*utilizzo dei mezzi pubblici e

di quelli personali, anche per idumre le emissioni di agenti inquinenti ¢ migliorare, nel contempo, la vivibilita {\.,_

dei centri urbani.

Pi in generale, vi & la necessith di procedere a un pit ampio rinnovamento di prospeftiva, ridefinendo il
lavoro in un guadro di fiducia, sutonomia e responsabilita condivise.

Cuesti bisogni st sono rest ancar pii evidenti con emergenza sanitavia dia Covid-19, :;l'F']m Innescato

I"acceleraxions dei percorsi di innovasione.

1
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Il processo di diffusione del lavoro agile da impulso al cambigmento organizzativo e di processo, con
1*utilizzo di strumenti feenologici idonei e comporta anche la promozione di specifici percorsi formativi utili
a comsentire o tutli i lavoratori lo svolgimento del lavore secondo tali modalita,

[l Ministro del lavore e delie politiche sociali, avvalendosi di un Gruppo di studio denominato “Lavoro
agile” (istituito con i decreti nn. 87 del 13 aprile 2021 ¢ 99 del 21 aprile 2021), ha esaminato gli effetti dello
svolgimento dell*attivith di lavoro in modalita di agile, con "obiettivo di individuare ¢ proporre alle Part
sociali possibili soluzioni e nuovi obiettivi che tengano conto della straordinaria esperienza che si & realizzata
nel lungo periodo di lavoro da remoto imposto dalla pandemia,

Lo studio ha esaminato zli impatti che 'emergenza sanitaria ha avuto sull"organizzazione del lavoro,
verificando se | vantaggi associati dalla letteratura scientifica al lavoro agile abbiano trovato un reale
riscontro nella specifica realid nazionale e rilevando quali criticita i lavoratori abbiano trovato sul piano
operativo e personale nella sua applicazione,

Un prime dato emerso dall"indagine & che il ricorso al lavora agile & pia che raddoppiato rispetto al periodo
pre-pandemico,

La consultazione delle Parti sociali e 1"analisi dei contratti collettivi che hanno regolato o svolgimento del
lavoro in modalith agile, sia nelia fase pre-pandemica sia nella fase emengenziale, olire a evidenziare il ruolo
centrale della fonte contratmale, hanno confermato che il lavoro neile, dopo una prima fase di adatiamento, &
diventato un tassello sempre pil strutturale dell’organizzazione del lavoro (almeno di quelle in cui il lavoro
in modalitd agile & maggiormente compatibile con le attivita proprie del setfore produtlive) e come,

attraverso di esso, sia stato possibile migliorare il benessere della persona e "organizmzione aziendale.

L'indagine ha anche rilevato che il lavoro agile pud favorire il bilanciamento tra slera personale e lavorativa,
mia anche dell*sutonomin e della responsabilitd individuale verso il aggiungimento degli obiettivi, favorendo
altresi un risparmio in termini di costi e un positivo riflesso sulla produttivit.

Allo stesso modo, analisi eondotta dal Gruppo di studio ha consentito di rilevare anche aleune criticitd, fra
l¢ quali, guelle legate alle dimensioni del coordinamente del laveratore agile con la complessiva
organizzazione del lavoro, alla condivisione di informazioni e alla riduzione dei tempi di risposta alle
richicste, al bilanciamento cometto delle panse,

Le Parti sociali vedono nel lavoro agile un grande impulso al raggiungimento di obietlivi personali
organizzativi, funzionale, in modo efficace e moderno, & una nuova concezione dell"organizzazione del
lavore, meno piramidale e pil orientata a obietiivi e fasi di lavoro, tale da consentire sia una migli
concilinsione dei tempi di vita e di lavoro, nell interesse del lavoratore, sia una erganizzazione pili produttiva
¢ snella, nell’inferesse del datore di lavoro,

Allo stesso tempo, perd, vi & la necessitd di una migliore definizione del lavoro agile e di un maggior
supporto ai lavoratori e ai datori di lavoro nel suo utilizzo, anche in considerazione del ricorso massive che
esso consente alle tecnologie digitali, con tutte le implicazioni sul plano di un cormretto utilizzo di tali
tecnologie © della necessith di idones garanzie della sicurezzn dei dati aziendali e della tutela dei dani /
persrmali del lavoeatorl, 7 4
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E necessario, altresi, ferme restando le previsioni di legge, valorizzare la contrattazione collettiva quale fonte
privilegiata di regolamentazione dello svolgimento della prestarione di laviora in modaliti agile.

Tutto cid premesso, le Parti convengono sulla necessith di realizzare asioni condivise per fornire risposte
concrete a1 grandi cambiamenti che I'mnovazione tecnologica produce nel modelli onganizeativi aziendali e,
di conseguenza, nei modi di pensare il lavoro, favorendo cosi, allo stesso tempao, lo sviluppo di un modemo
sistema di relazioni industriali.

Con il presente Protocollo si intendono cosi porre le basi per creare un clima di fducia, coinvolgimento e
partecipazione, guale premessa fondamentale per la comretta applicazione del lavoro agile nel settore privato,
formendo delle linee di indirizzo che possano rappresentare un efficace guadro di riferimento per la fulura

contraftazione collettiva, nazionale ¢ aziendale ofo tamitonale, fenm restando gl accordi in essere anche

individuali,
Ari. 1
Principi generali
l. Il Protocollo fisse 1l guedro di riferimento, condiviso tee le Pari sociali, per la definizione dello

svolgimento del lavoro in modalitd agile esprimendo perfanto Hnee di indiczee per la contratlazions
collettiva naztonale, axiendale efo teritoriale nel rispetto della discipling legale di cui alla legge 22 maggio
2007, no 81 & degli accordi collettivi in essere, witto cib affidando alla contrattazione collettiva quanto
necessario all attuazione nei diversi e specifici contesti produttivi.

Zx L'adesione al lovoro apile avviene su base volontaria ed & subordinata alla soltoscrizione di un
gecordo individuale, fermo restando 1] diritto di recesso ivi previsto.

¥ L eventuale nfinto del lavoratore di aderire o svolgere la propria prestazione lavorativa in modalith
agile non ntegra gli estremi del licenzamento per giusta causa o glustificato motivo, mé rileva sul plano
disciplinare.

4, Listituto del lavoro agile diffecisce dal telelavore cui continua ad applicarst la vigenle disciplina

normativa e contratiuale, ove prevista,
Art. 2 ] "l,H

Accordo individuale "-..
1. L’avvio del lavoro agile richiede la stipulazione per iscritto dell’accordo individuale, come definito
dagli artt, 19 21, L n 8172017 ¢ secondo quanto stabilito dai contratti collettivi, ove regalato,

i L accordo individuale di lavoro agile sottoscritto tra il datore di lavoro e il lavoratore si adegua ai
contemuti della eventuale contrattazione collettiva di riferimento & comungque deve essere coerente con la h"“'—u.._

diseipling di legge e con le linge di indirizzo definite nel presente Protocollo, avendo cura che siano previste:

a) la durata dell*accordo, che pud essere a terming o a tempo indeterminato; r‘
b} I"alternanza tra i periodi di lavoro all'interno ¢ all'esterno dei locali aziendali;
) i luoghi eventualmente esclusi per lo svolgimento della prestazione lavorativa esterna ai locali /I?L}H
aziendali;

-2 ) gli aspetti relativi all'esecuzione della prestazione lavorativa svolta al di fisori dei | | aziendali,

anche con ri alle forme di esercizio del potere direttive del datore di Javoro e alle condoitte (E?\:}
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possono dar luogo all"applicazione di sanzioni disciplinari nel rispeito della disciplina prevista nei contratti
collettivi;

&) gli strumenti di lavono;

f) i terpi di riposo del Javorstore ¢ le misure teeniche e/o organizzative necessarie ad assicurare la
disconnessione,

) le forme e le modalitd di controllo della prestazione lavorativa all’estemo dei locali aziendali, nel

rispetio di quanto previsto sia dall'at. 4, lepge 20 maggio 1970, n. 300 (Stat, Lav.) e sm.i. sia dalla

nommativa in materia di protezione dei dati personali;

I} Pattivitd formativa cventualmente necessaria per lo svolgimento della prestazione di lavoro in

modalitd agile;

i} fe forme e le modalith di esercizio del dicitii sindacali.

3 In presenza di un giustificato motive, ciascuno dei contraenti pud recedere prima della scadenzn del

termine el caso di accorde a tempo determinato, o senza préavviso nel easo di accordo a tempo

indeterminato,

4, Resia fermo I'obblige per il datore di lavoro di edempiere agli obblighi informativi di cui aghi artt, &,

comima 1 e 13, comma 6, del presente Protocollo.

Art. 3
Organizeazione del lavoro agile e regolazione della disconnessione

L Ferine restando le previsioni di legge e di contratte collettive, la giomata lavorativa svolta in

madalith agile si caratierizza per "assenza di un preciso orario di lavoro e per "antonomia nello svolgimento

della prestazione nell’ambito degli obiettivi prefissati, nonché nel rispetto dell’erganizzazione delle attivitd

mssegnate dal responsabile a gavanzia dell operativita dell’azienda ¢ dell'interconnessione tra le varie

funzioni aziendali.

2. La prestazione di lavero in modalitd agile pub essere articolata in fasce orarie, individuande, in ogni

case, in attuaziene di quanto previsto dalle disposizioni normative vigenti, la faseia di disconnessione nella

guale il lavoratore non croga la prestazione lavorativa. Vanno adottate specifiche misure tecmiche o

organizzative per garantive la fascia di disconnessione.

3. 11 lavoratore pud richiedere, ove ne ricorrano | relativi presupposti, la fruizione dei permyessi orar

previsii dal contratti collettivi o dalle noame di legpe quali, a titolo esemplificativo, | permessi per particolari

motivi personali o familiavi, di cui all’art. 33 della legpe 5 febbraio 1992, n. 104,

4, Salve esplicita previsione dei contratti collettivi nezionali, territoriali efo aziendali, durante le
% giornate in cui 1a prestazione lavorative viene svolia in modalith agile non possono essere di norma previste ¢

autorizzate prestazioni di lavoro stracrdinario.

5. Mei casi di assenze c.d. legittime {es. malattia, infortuni, permessi retribuiti, ferie, ecc.), il lavoratore

%ﬁmﬁ disattivare i propri dispositivi di connessione ¢, in case di ricezione di comunicazioni aziendali, non

& conmuniue abbligato i}:n:mi:rl: in carico prima della prevista nipresa dell attivits Ia.'-'malwn
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6. Compatibilmente con 1"organizzazione aziendale, le esigenze produttive e V'attivita svolta dal
lavoratore, al lavore agile possono accedere, previo accordo individuale ex art, 19, 1. n. 81/2017, i lavoraton
inseriti nelle ares orpanizeative in cui lo stessa viena utilizzato,
Art. 4

Luego di lavoero
I Il lavoratore & libero di individuare il luoge ove svolgere la prestazione in modalitd agile purche lo
stesso abbia carafteristiche tali da consentire la regolare esecuzione della prestazions, in condizioni di
sicuresza e riservatezen, anche con specifico riferimento al teattamento dei dati ¢ delle informazioni axiendali
nonche alle esipenze di connessione con i sistemi aziendali.,
2. La contrattazione collettiva pud individuare i luoghi inidonei allo svolgimento del lavore in modalita
agile per motivi di sicurezza personale o protezione, segreterza ¢ riservatezza dei dati,

Art. 5

Strumenti di lavoro
ki Fatti salvi diversi accordi, il datore di lavoro, di norma, fornisce la strumentazione tecnologica &
nformatica necessaria allo svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, al fine di assicurare al
lavoratore la disponibilith di strumenti che siano idonei all’esecuzions della prestazione lavorativa & sicuri
per I"accesso o sistemi axendali.
X Laddove le parti concovdino Mutilizzo di strumenti tecnologici e informatici propri del lavoratore,
provvedono a stabilire i criteri e i requisiti minimi di sicurezza da implementare e possono concordare
evepiuali forme di indennizzo per ke spese.
3 Le spese di manutenzione ¢ di sostituzione della stumentazione fornite dal datore di lavoro,
necessaria per attivith prestata dal dipendente in modalita agile, sono a carico del datore di lavoro stesse,
che me resta proprietario.
4. In caso di guasto, furto o smarmmimento delle attrezzature ¢ in ogni caso di impossibilith sopravvenuta
a svolgere I"attivitd lavorativa, il dipendente & tenuto ad avvisare tempestivamente il proprio responsabile e,
s del caso, attivare la procedura aziendale per |a gestione del data breach. Laddove venga accertato un
comportamento  negligente da parte del lavoratore cui consepuano danmi alle attrezzature  formite,
quest ultimo ne risponde. Qualora persista 'impossibilith a dprendere 1attivi@ lavorativa in modalith agile
in tempi ragionevoli, il dipendente e il datore di lavoro devono concordare le modalith di completamento
della prestazione lavorativa, ivi compreso il rentro presso | locali aziendali.

5. Tutta la strumentaziong tecnologica e informatica fomnitn dal datore di lovore deve essere conforme

Salute & sicorezea sul lavors

]J\'l

alle disposizioni del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. B1 & s.m.i. I..Ir \ %\
Ark 6 %Lﬂ- A ;

1. Ai lavoratori agili si applica s disciplina di cui agli artt, 18, 22 e 23, 1. n. 81/2017. Inoltre, si
applicano gli obblighi di salute ¢ sicurezza sul lavoro di cui al d.1gs. n. B1/2008 e s.m.i. alle prestazioni reg

all’esterno dei locali aziendali, ossia quelli relativi agli obblighi comportamentali, anche in merito alle



dotazicni teenologiche informatiche, laddove fomite dal datore di lavoro ai sensi del precedente art. 5, per i
quali & prevista la consegna dell’informetiva scritta di coi al comma 2 del presente articolo.

2z, Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in
modalitd di lavoro agile ¢ fornisce tempestivamente a tale lavoratore e al rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza ariendale o territoriale, in occasione delle modifiche delle modalitd merenti alle svolgimento del
lavoro agile rilevantt ai fini di salute e sicurezza e, comumgue, con cadenza almeno annuale, I'informativa
seritta nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di
esccuzione del vapporto di levoro. Rimane fermo Pobbligo per i lavoratori di cooperare all'attuazione delle
misure di prevenzione e protezione per Fronteggiare i rischi connessi all’esecuzione della prestazione di
lavoro agile,

3. La prestazione effettusts in modalitd di lavoro agile deve essere svolia esclusivamente in ambienti
idonei, ai sensi della normativa vigente in fema di salute e sicurezza ¢ per ragione dell'esigenza di
riservatezza dei dati trattati.

4, Si fa rinvio alla contrattazione collettiva nazionale e di secondo livello, ai sensi dell'art, 51 del d.lIgs.
15 giugno 2015, n. 81, per quanto riguarda le modalith applicative del d.gs. n. 81/2008 ¢ s.n.d, in materia di

lavoro agile.

Art. 7

Infortuni ¢ malattie professionali

1. 1l lavoratore agile ha dirtto alla tutela contro ghi infortuni sul lavoro e le malattie professionali,
dipendenti da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all ‘esterno dei locali aziendali.
2. 1i datore di lavoro garantisce, ai sensi dell’art. 23, 1. n. 81/2017, la coperiura assicurativa INAIL
contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali, anche derivanti dall’use dei videoterminali, nonche
la tutela contro 1M imfortunio i itinere, secondo quanto previsto dalla legge.

At B /%’

Diritth sindacali

L Lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalith agile non modifica il sistema dei diritti e

delle liberta sindacali individuali & eollettive definitl dalln legpe e dafla contrattazione collettiva,
{ 2. Le Parti sociali si impegnane a individusre le modalita di fraizione di tali diritti, quali, per esempio,
I'esercizio da remoto dei medesimi divith e delle libertd sindacali spettanti ai dipendenti che prestano la loro

attivitd nelle sedi aziendali, fermo restando la possibilitd, per il lavoratore agile, di esercitare tali diritti anche

in presenza.
\‘::P/ Art. 9 f

Parita di trattimento @ parci opporionith
—’ﬁﬁ | Come stabilito dall*art. 20, 1. n. 8172017, lo svolgimento della prestazione in modalita agile non deve
incidere sugli elementi contratiuali in essere quali livello, mansioni, inquadramento professionale e

n;'lrthuzlnm: del |a1.'ural:u-m Ciaseun lavoratore agile ha infatti rifto, rispetto ai laveorajori che svolgono le
57




medesime mansioni esclusivamente all'interno ded locali aziendali, allo stesso raltamento economico ¢
normativoe complessivamente applicato, anche con riferimento ai premi di risultato riconosciuti dalla
contrattazione collettiva di secondo livello, ¢ alle stesse opporfunitd mspetto ai percorsi di carriera, di
iniziative formative ¢ di ogni altra opportunita di speclalizzazione e progressione della propria
professionalitd, nonché alle stesse forme di welfare aziendale ¢ di benefit previste dalla contrattazione
collettiva e dalla bilateralita.
o Le Parti sociali, fatte salve In volontarietd e Palternanea tra lavoro all'interno e all’esterno dei locali
aziendali, promuovono lo svolgimento del lavoro in modalith agile, garantendo Ia parith tra | generi, anche
nella logica di favorire "effeitiva condivisione delle responsabilitd genitoriall e accrescere in termini pid
penerali la conciliazione tra i tempi di vita e i tempi di lavoro, A tal line si impegnane a ratforzare § servizi e
le misure di equilibrio tra attivith professionale e vita familiare per | genitori e i prestatori di assistenza.
Art. 10
Lavoratori fragili e disabili
1. Salve quanio previste dalla legge, le Parti sociali si impegnano a facilitare 'aceesso al lavoro agile
per i lavoratori in condizioni di fragilita e di disabilith, anche nella prospettiva di wilizzare tale modalita di
lavoro come misura i accomodamento ragionevole.
Art. 11
Wellare ¢ inclusivith
1. Le Parti sociali, a fromte dei cambismenti che Mestensione del lavoro agile pud determinare nelle
dinamiche persenali di giaseun dipsndente, &1 impegnano a sviluppare nell'ambito degli strumenti di welfare
aziendale o di bilateralita, un piti ampio ¢ conereto supporto anche in ambito di genitorialitd, inclusione e
conciliazione vita-lavoro, anche mediante misure di carantere economico efo strumenti di welfare che

supporting *attivita di lavoro in modalitd agile da parte del lavoratore.

Art. 12 /gf :
Proteziome dei dati personali e riservaterea
L. Il lavoratore in modalith agile & tenuto a trattare i dati personali cui accede per fini professionali in

conformita alle istruzioni fornite dal datore di levoro. 11 lavoratore @ tenuto, altresi, alla riservatezza sui dati e

sulle informazioni medendali in proprio possesso efo disponibili sul sistema informativo aziendale.

Z; 1 datore di lavoro adotta tutte le misure tecnico-organizzative adeguate a garantire la protezione dei }{7
dati personali dei lavoratord in modalitd agile e dei dati tratiati da quests ultimi.
i Resta ferma la normativa vigente sul trattamento dei dati personali e, in particolare, il Regolament
E® LIE n. 6792016 (GDOPR). 7 \
4. I datore di lavero informa il | > agile in merito ai trattamenti dei dati persenali che lo
\\{\ dguardano, anche nel rispetto di quanto fﬁtﬁﬁn dall*art. 4 Stat. Lav. e s.oi I datore di lavero fomisce al / Fﬂ

lavoratore agile le istruzioni e I'indicazio e delle misure di sicurezza che lo stesso deve osservare per _

. /&;ﬁrnnﬁm la protezione, sepretezza e riservatezza delle informazioni che egli tratta per find professionali, ]'[\-__
petta al datore di laveroftitolare del trattamento 'aggiornamento del regisiro del trattamento dei diti

connessi alle attivith svolte anche in mndahm di lavoro agile, Al fine di verificare che gli strumenti wtill:
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per il lavoro in modalitd agile siano conformi ai principi di privacy by design e by defaull, & sempre
raccomandata Mesecuzione di valutazions d'impatto (DPTA) dei trattamenti,
5 Il datore di lavors promuove 1"adozione di policy aziendali basate sul concetto di security by design,
che prevedono la gestione dei data breach e 1'implementazione di miswre di sicurezza adepuate che
comprendono, & titolo meramente esemplificativo, se del caso la crittografia, I"adozione di sistemi di
autenticazione ¢ VPN, la definizione di piani di backup e protezione malware, 1l datore di lavorn favorisee
inizistive di formazione e sensibilizzazione dei lavoratori sia sull'wtilizzn, custodia e protecione degli
strumenti impiegati per rendere la prestazione, sia sulle cautele comportamentali da adottare nello
svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, compresa la gestione dei data breach.
. Le Parti sociali convengono sulla necessith di adottare un codice deontologico ¢ di buona condotta
per il trattamento di dati personali dei lavorator] in modalith agile da sottoporre al previsto gindizo di
conformitd da parte dell” Autoritd Garante per la Protezione dei dati personali,
Art. 13

Formazione e informazione
L. Per garantire a tuiti i fraitori del lavoro agile, pard opportunith nell'wiilizzo degli strumenti di lavoro e
nell'arricchimento del proprio bagaglio professionale, nonché al fine di diffondere una cultura aziendale
orientata alla responsabilizzazione ¢ partecipezione dei lavoratori, le Parti sociali ritengono necessario
prevedere percorsi formativi, finalizzsti a incrementare specifiche competenze fecniche, organizzative,
digitali, anche per un efficace ¢ sicure utilizzn degli strumenti di lavoro forniti in dotazione, | percorsi
formativi pofranno inferessare anche i responsabili szendali ad ogni livello, al fine di acquisire migliori
competenze per la gestione dei gruppd di lavoro in modalith agile.
2 Le Parti sociali ritengono, aliresi, che, a fronte della rapida evoluzione dei sistemi e degli strumenti
tecnologici, 1'aggiomamento professionale sia fondamentale per i lavoratori posti in modalit agile e pertanto
convenpono che, al fine di garantire un'adeguaia risposta ai loro fabbisogni formativi, cssi devono
continuare & essere inseriti anche net percorsi professionali e di sviluppe professionale rivolti alla generalith
dei dipendenti, come previsto dall’art. 20, comma 2, L n. 812017, Va dungue favorita, anche con eventuali
incentivi, la formazione continua. Difatti, 'aggiornamento professionale & tanto pi necessario per i
lavoratori in modalith agile, considerando la rapida evoluzione dei sistemi e degli strumenti fecnologici.
3. La formaziene pud costituire per i lavoratori in modalitd agile un momento di interazione e di~
scambio in presenza, anche per prevenire situazioni di isolamento.
4, Le Parti sociali ritengono necessario gestive lo sviluppo digitale atteaverso un utilizzo appropriato
della tecnologia, evitando qualsiasi forma di invasione nella vita peivata, nel picno rispetio della persona.
Pertanio, & necessario promuovere corsi di formazione per tutto il personale per un uso responsabile delle
apparecchiature tecnologiche, evitando abusi dei canali digitali.
AL Resta fermo ¢ impregiudicato il diritto alla formazione c.d. obbligatoria in materia di nels della
salute dei lavoraton e di protezione dei dati, da erogarsi nelle modalitd pilt coerenti eon lo svolgimento del
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i, Il darore di lavoro deve formive, per iseritto, al lavoratore in modalith agile totte le informazioni
adeguate =ui controlli che possono essere effettuati sul trattamento dei dati personali, come previsto dalla
normativa vigente,
Art, 14
Osservatorio bilaterale di monitoraggio

1 Le Parti sociali convengono sulla necessitd di istituire un Osservatorio narionale bilaterale in materia
di lavoro agile con I"obiettivo di monitorare:
- i risultati raggiunti su base nazionale attraverso il lavore agile, anche al fine di favorire lo scambio di
informazioni ¢ la diffusione ¢ valorizzazione delle migliort pratiche nlevate nei luoghi di lavero, oltre a
garantire un equilibrato ricorso tra i generi & tale modalita di svolgimento della prestazione;

lo svituppo della contrattazione collettiva nazionale, axiendale «fo territoriale di regolazione del
lavoro agile;
- Pandamento delle lmee di indirizzo contenute nel presente Protocollo e di valutarne possibili
sviluppi ¢ implementazioni con riferimento sia a eventuali novith normative, sia alla crescente evoluzione
tecnologica ¢ digitale in materia,
% Tale Osservatorio ¢ presieduto dal Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali o da un suo delegato
¢ composto da rappresentanti dei datord di lavore e dei lavoratori designati dalle Parti firmatarie del presente
Protocollo.

Art. 15
Incentive alla contrattazione colletiva
1. Le Parti sociali concordano sulla necessitd di incentivare "utilizzo corretlo del lavore agile anche
tramite un incentivo pubblico destinato alle aziende che regolamentino il lavoro agile con accordo collettivo
di secondo livello, in attuazione del presente Protocollo e dell'eventuale coniratio di livello nazionale,
stipulati ai sensi dell*art. 51 del d.lgs. n. 812003, che ne prevedano un wilizzo equilibrato tra lavoratrici e
lavoratort & favorendo un"oitica di sostenibilith ambientale e sociale,
71 Le Parti Sociali concordano aliresi sulla necessith di incentivare "utilizzo del lavoro agile e,
pertanto, chiedone urpenti misure di semplificazione del regime delle conmmicazioni obbligatorie relative

all'invio dell’accordo individuale che sepuano le stesse modalitd del regime semplificato attualmente

\ ‘:I vigenie.
Art. 16
Disposizioni finall
L. Le Parti firmatarie del presente Protocollo si impegnano a tfavorire il rispetto delle linee di indirizzo

gui concordate anche da parte delle rispettive organizzazioni di catcgoria ad esse aderenti ¢ le rispettive
articolazioni & livello territoriale efo aziendale.

2. Restano in ogni caso fermi gli accordi sindacali nazionali, tervitoriali e aziendali vigenti all fdata di
solloscrizione del presente Protocollo, :

% i .h.fmu idel Lavova e delle Politiele Soclali e Partl Soctall
E E







